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Top 10
najwazniejszych
faktow

z badania

Tegoroczne badanie Polskie Startupy 2020 poswiecone zostato w znacznej czesci sytuacji
wywotanej pandemia koronawirusa SARS-CoV-2. Pandemia spowodowata na rynkach
Swiatowych istny rollercoster. Sytuacja ta dotyczy réwniez Polski. Jedni znaczaco odczuli
spowolnienie gospodarki, inni podwoili lub potroili sprzedaz swoich ustug czy produktéw.
Raport ma na celu zdiagnozowanie, jak polskie startupy odnalazly sie w tej sytuacji,
jak pandemia wptyneta na ich biznes i jakie mozliwosci wsparcia finansowego oferowane
przez panstwo okazaty sie najlepsze. Jego przedmiotem jest réwniez prognoza sytuacji
na najblizsze miesigce.
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Percepcja wptywu pandemii na dziatanie startupoéw jest bardzo podzielona:
39% z nich ocenia jag negatywnie, 34% — pozytywnie.

Nowi odbiorcy (56%) i lepsza sprzedaz (48%) w potaczeniu z utrzymaniem kadry
to sygnaty sukcesu startupu w dobie pandemii.

Brak nowych odbiorcéw ustug lub produktow (53%) badz spadki sprzedazy (35%)
to jasny sygnat pogorszenia sytuacji z powodu pandemii.

W zdecydowanej wiekszosci startupy nie zamierzaja zwalnia¢ pracownikow (63%)
—tylko 6% planuje redukcje.

Dwie trzecie firm nie skorzystato z tarcz antykryzysowych. Te z firm, ktére ich uzyty,
siegaty przede wszystkim po pozyczki (73%) lub zwolnienia z ZUS (52%).

Ponad jedna czwarta firm zmienita model biznesowy, widzac nowe szanse
przychodowe lub zmiane w relacjach z klientami.

60% startupow oczekuje zwiekszenia wsparcia ze strony panstwa. Powinno ono
dotyczy¢ mozliwosci pozyskania finansowania, ale réwniez zachet podatkowych
czy programow akceleracyjnych. Dostrzegana tez jest potrzeba uproszczen
podatkowych (,estonski CIT").

Az 80% startupdw korzysta ze srodkow wiasnych,
jesli chodzi o finansowanie dziatalnosci.

Niemal jedna trzecia startupow (32%) generuje obecnie przychody
wieksze niz rok temu.

49% startupow prowadzacych rozmowy z funduszami w sprawie pozyskania
finansowania w momencie wybuchu pandemii ocenia, ze miat on wptyw
na proces fundraisingu.



Impulsy
pandemii
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Tegoroczny raport ,Polskie Startupy 2020" powstawat w wyjatkowym okresie, w ktérym
nastapita przebudowa priorytetow spotecznych igospodarczych, a zapewnienie bezpieczenstwa
epidemicznego zdominowato aktywnosc¢ sektora publicznego i wielu branz biznesowych.

Prowadzac od 6 lat badanie sektora innowacyjnych przedsiebiorstw, przedstawiajgce specyfike
dziatajacych w Polsce startupow, profilujgce te startupy, identyfikujgce bariery oraz motory
wzrostu, a takze prognozujac trendy rozwoju rynku startupowego w Polsce, nie sadziliSmy, ze
w 2020 r. zmierzymy sie z sytuacja, w ktorej pod lupe wezmiemy wptyw globalnej pandemii
COVID-19 na ekosystem startupowy w Polsce, a co wiecej — okaze sie, ze moze ona byc¢
katalizatorem wzrostu dla wielu startupow.

Pandemia wymusita innowacyjne myslenie nawet na najbardziej tradycyjnych konsumentach
i radykalna zmiane przyzwyczajen, otwierajac nowe mozliwosci dla wielu firm. W czasie kryzysu
gospodarczego wywotanego koronawirusem dostosowanie sie do nowej sytuacji, determinacja
i kreatywnos$¢ w dziataniu, szybkie wdrazanie nieszablonowych pomystow, a przede wszystkim
oferta cyfrowych produktéw okazaty sie przepisem na sukces. Wszystkie wymienione wyzej
elementy sktadaja sie jednoczesnie na DNA startupow. Zmiany, o ktérych mowa, wida¢ byto
wyraznie w naszym tegorocznym badaniu, wedtug ktérego na dziatalnos¢ 34% badanych
startupow pandemia miata pozytywny wptyw (w tym na 11% bardzo pozytywny), a 27% badanych
startupow w ogdlnie nie odczuto jej wptywu. Dodatkowo 37% badanych startupdw uwaza, ze
sytuacja zwigzana z pandemia wptynie raczej pozytywnie na ich dziatalnos¢ w 2021 r.

Ponadto pandemia wykreowata warunki, w jakich wiekszos¢ startupow co do zasady tworzy
i rozwija swoje biznesowe pomysty. Poszukiwane rozwigzania oraz testowane metody majace
na celu powstrzymanie rozprzestrzeniania sie koronawirusa wigzaty sie z wiekszym niz
Zzazwyczaj ryzykiem porazki. Wzrosto zapotrzebowanie na narzedzia niepewne, z trudnym
poczatkowo do oszacowania potencjatem komercjalizacji. Caty swiat musiat nauczy¢ sie
akceptowac w wiekszej skali koszty innowacji w postaci upadku czesci wypracowanych przez
dtugi czas projektow. Te wszystkie elementy, stanowigce od zawsze codziennosc¢ dziatalnosci
startupow i poszukiwania przez nich optymalnych warunkdéw rozwoju, staty sie przez COVID-19
wspdlne dla wszystkich przedsiebiorcow, ktdrzy w niepewnym otoczeniu zostali zmuszeni
do podejmowania waznych decyzji inwestycyjnych.



Oczywiscie nie dla wszystkich startupéw pandemia byta pozytywnym impulsem badz miata
na nie neutralny wptyw. Na 14% badanych przez nas startupow wptyneta bardzo negatywnie,
a na 25% - raczej negatywnie. Ten zréznicowany wptyw pandemii na dziatalnos¢ startupow
wynika przede wszystkim z ich produktéw — w innej sytuacji sa startupy oferujace przyktadowo
rozwigzania z obszaru telemedycyny, w innej startupy wspdtpracujace z branza turystyczng czy
majace oferte fizycznych produktow niepowigzanych z obszarem zdrowia.

Elastycznosc¢ startupdw i ich tatwe dostosowanie sie do zmian widac bardzo wyraznie w naszym
badaniu, ktdére pokazuje, ze ponad jedna czwarta firm zmienita model biznesowy, widzac
nowe szanse w pandemii. Startupy dostrzegly mozliwosci wzrostu przychoddw w innym
modelu, zmianie w relacjach z klientami czy kanatéw dystrybucji. Takie zmiany wymagaja
czesto wsparcia finansowego czy regulacyjnego, ktérych potrzeba w ciggu ostatnich miesiecy
zdecydowanie wzrosta wsrod badanych przez nas startupow. 60% startupdw oczekuje
zwiekszenia wsparcia ze strony panstwa, ktére w ich ocenie powinno dotyczy¢ pozyskania
finansowania, zachet podatkowych, programoéw akceleracyjnych czy dalszych uproszczen
systemu podatkowego. Dwie trzecie startupow nie skorzystato z pomocy wynikajacej z tarcz
antykryzysowych, a te z firm, ktore ja przyjety, wykorzystaty najczesciej pozyczki lub zwolnienia
Z ubezpieczen spotecznych. Wynika to z trudnosci realizowania mechanizmdw pomocowych
przewidzianych w tarczach przez startupy w praktyce, poniewaz nie sg one tradycyjnymi MSP.
Startupy tworza innowacyjne, bardziej czasochtonne rozwigzania i z zatozenia nie przynosza
dochodu na wczesnym etapie swojego rozwoju, ktory czesto zalezy od pozyskania finansowania
z funduszy VC. Dlatego rozwigzania pomocowe dla startupéw powinny by¢ zaprojektowane
osobno, z uwzglednieniem ich specyfiki, adekwatnie do ich potrzeb. W obszarze regulacyjnym
konieczne jest tez ograniczenie nadmiernych formalnosci, ktdore utrudniajga uzyskanie
wsparcia finansowego dla startupdw, poprzez chociazby rozszerzenie stosowania podpisu
elektronicznego, a w konsekwencji — usprawnienie przeptywu dokumentéw pomiedzy
przedsiebiorcami.

Zachecamy do lektury raportu ,Polskie Startupy 2020" i wyciggania wnioskéw z badania prze-
prowadzonego w warunkach pandemii.

Zespot Startup Poland

'Badanie zostato zrealizowane metoda CAWI (Computer Assisted Web Interview)
na panelu Ariadna w okresie od 11 wrzesnia do 5 pazdziernika 2020 roku.
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#O1

Kim s3 polscy
startupowcy?

Background polskich startupowcow i ich wczesniejsze doswiadczenia moga by¢ wskazdowka
dla oséb, ktére same planuja wystartowac¢ z wiasnag firma technologiczna. Analiza danych
z poprzednich kilku lat pokazuje, ze polski rynek startupow staje sie coraz dojrzalszy -
Sredni wiek founderéw sukcesywnie wzrastat w ostatnim okresie. W tegorocznym badaniu
ankietowani zapytani zostali jednak nie o ich aktualny wiek, ale o to, ile mieli lat w momencie
zaktadania startupu. Okazuje sie, ze tego zadania podejmuja sie najczesciej przedstawiciele
pokolenia 30-latkow (46%), a druga najliczniejsza grupe stanowig osoby o generacje mtodsze
(28% 20-latkéw). Jedna czwarta founderédw miata 40 lat lub wiecej w momencie startu ich firmy.

Do ktérej grupy wiekowej nalezate$ w momencie zaktadania firmy?

so- (@) 5%
40-50 - 20%
30-40 — 46%
20-30 - 28%
Ponizej 20 . 1%



To zapewne ci starsi founderzy stanowig znaczaca czesc tych, dla ktérych obecny startup nie jest
pierwszym. Takich, ktérzy mieli juz inny wiasny startup badz jakies wczesniejsze doswiadczenia
w pracy w takigj firmie, jest az 43%. To znaczacy wzrost w porodwnaniu zdanymi z roku ubiegtego
(32%), cho¢ tym razem pytanie jest nieco szersze — obejmuje nie tylko zatozycieli, lecz takze
tych, ktérzy pracowali uprzednio w startupach. Oznacza to jednak, ze w wielu przypadkach
pierwsze podejscie do startupu to ,laboratorium”, stuzace zdobywaniu umiegjetnosci i wiedzy
wykorzystywanej w kolejnych projektach. Taki background moze znaczaco ufatwi¢ unikanie
czesci popetnianych, szczegdlnie na poczatku, bteddw.

Czy przed obecnym startupem miates jakies wczesniejsze doswiadczenia z praca
w startupie lub zaktadaniem/prowadzeniem startupu?

O ile wiek founderdéw i zarzadzajacych startupami w kolejnych latach wzrastat, o tyle zaktadane
przez nich firmy sa raczej mtode — az 61% z nich dziata krécej niz 2 lata, w tym niemal potowa
(29%) mniej niz rok. Co czwarty polski startup ma miedzy 3 a 4 lata. Takich, ktore funkcjonuja
na rynku powyzej 5 lat, jest 14%.

Od ilu lat dziata twéj startup?

Ponizej roku - 29%

Bioracy udziatw ankiecie przedstawiciele startupow to z reguty ich witasciciele (86%). Co ciekawe,
dlawiekszosciz nich praca w startupie nie jest jedynym zrédtem utrzymania. Moze to miec swoje
negatywne konsekwencje — founderzy maja, co prawda, wiecej dochoddéw z innych zrodet, ale
rownoczesnie moze to powodowac brak wystarczajacej ilosci czasu na realny rozwdj swojego

startupu. Jesli jego zatozyciel moze poswieci¢ 100% swojego czasu na taki projekt, szansa, ze
odniesie on sukces i dotgczy do grona startupowych czempionodw, jest zdecydowanie wieksza.

Czy praca w obecnym startupie jest twoim jedynym zrédtem dochodéw?

11
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Dobrze

wykorzystywany

potencjat

Ostatnie 5 lat nie tylko utwierdzito nas
w przekonaniu, ze w polskim ekosystemie
startupowym jest duzy potencjat, lecz takze
ze polscy przedsiebiorcy zaczynaja go wyko-
rzystywac. Liczba nowo powstatych startu-
pdw, zainteresowanie sektora publicznego,
skala rodzimych i zagranicznych inwestycji
Venture Capital — wszystko to udowodnito, ze
to rynek, na ktérego wzrost mozemy nieza-
wodnie liczy¢. W listopadzie tego roku mija
doktadnie 5 lat, od kiedy Google for Star-
tups stato sie czesciag polskiego ekosystemu
startupowego. W tym czasie do naszej spo-
tecznosci dofaczyto ponad 1800 zatozycieli
z Europy Srodkowo-Wschodniej, z czego po-
nad 1200 z Polski.

Z roku na rok na polskiej scenie startupowej
pojawia sie coraz wiecej interesujgcych
firm. Nasz rynek charakteryzuje sie bardzo
mitodym wiekiem startupéw. Jak wynika
Z badania, ponad 60% z nich dziata na rynku
mniej niz 2 lata. Ponadto startupy zaktadane

sa w duzej mierze przez ludzi, ktérzy maja
ponad 30 lat i posiadaja juz doswiadczenie
zawodowe zdobyte na poprzednich etapach
kariery. Czesto jest to alternatywna droga
kariery po pracy w korporacji,gdzie wszystkie
zdobyte umiejetnosci i kontakty mozemy
przekuc¢ w nowy biznes.

W Europie Srodkowo-Wschodniej nasz
kraj przewodzi pod wzgledem najwiekszej
liczby deweloperéw, a za dynamicznym
rozwojem rynku startupowego ida takze
rosngce inwestycje. Polskie startupy moga
coraz czesciej liczy¢ na finansowanie
od zagranicznych  funduszy Venture
Capital, a poziom inwestycji wzrést blisko
pieciokrotnie od 2015 r. Ze wzgledu
nacharakter i mtody wiek polskich startupéw
dominuja wczesne rundy finansowania
(Seed, Round A), ktére wedtug raportu PFR
i Crunchbase wyniosty w ciggu ostatnich
7 lat tacznie ponad 700 min dolaréw w 823
rundach, co daje srednio 850 tys. dolaréow
finansowania na runde.



Rynek przyspiesza. W samym tylko 2019 r.
zaobserwowalismy zZnaczacy wzrost
finansowania — polskie startupy pozyskaty
323 min dolaréw, a spotegowana liczba
inwestycji byta tez skutkiem zwiekszonego
zainteresowania polskim rynkiem przez
Zagraniczne fundusze inwestycyjne,
ktoére zaangazowaty sie w 70% kwot
zainwestowanych ~w  polskie startupy.
Ich zaangazowanie obserwowalismy
rowniez podczas drugiej edycji naszego
projektu Venture Capital Summit, ktdra
odbyta sie w tym roku online. Edycja 2020
przyciagneta 170 inwestorow z 30 krajow,
ktorzy reprezentowali tacznie 160 mld
dolaréw kapitatu inwestycyjnego. W samym
2020 r. pozyskiwanie finansowania stato sie
nieco trudniejsze, na co wskazaty startupy
w tegorocznym badaniu. Stato sie to gtéwnie
za sprawag pandemii, ktoéra u czesci
funduszy inwestycyjnych  spowodowata
przytrzymanie pieniedzy na inwestycje
follow on i obserwacje sytuacji. Kolejne
rundy finansowe w ostatnich miesigcach
pokazuja natomiast, iz rynek wraca
do trendu wzrostowego. Jako Google for
Startups kontynuujemy nasze wsparcie
rynku w modelu offline i online, a dostep
do zagranicznych funduszy inwestycyjnych
jest jednym z naszych priorytetow.s

Michat Kramarz

dyrektor Google for Startups

w Europie Srodkowo-Wschodniej,

szef Google for Startups Campus w Warszawie
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Zwiekszamy

tolerancje
dla ryzyka

| niepowodzenia

Na pierwszy rzut oka moze sie wydawac,
ze statystyki wskazujace, ze ponad potowa
startupow dziata zaledwie do 2 lat na rynku,
sg pesymistyczne, szczegdlnie w poréwna-
niu z dojrzalszymi ekosystemami, w kto-
rych przezywalnosc¢ spotek jest dwukrotnie
wydtuzona w czasie — w USA nieco ponad
potowa wszystkich startupéw faktycznie
przetrwa do 4. roku swojej dziatalnosci, pod-
czas gdy wskaznik niepowodzen startupow
PO 4 latach wynosi mniej wiecej 44%".

Jednak z perspektywy reaktora, ktérego mi-
sja jest dostarczanie sSwiezego strumienia
pomystow do ekosystemu tak, aby mogt on
byc¢ stale zasilany, oceniam, ze jest to natural-

ny etap w rozwoju naszego lokalnego swiata
startupdw — wazny i pomocny W zrozumieniu
i zwiekszaniu tolerancji dla wysokiego pozio-
mu ryzyka i niepowodzenia w dziatalnosci
startupow.

Kiedy przyjmujemy poczatkujgcych founde-
row do naszego akceleratora, mamy swiado-
mos¢, ze sukcesem bedzie przede wszyst-
kim odpowiedz na pytanie, czy dany pomyst
ma sens biznesowy i czy znajdzie klientéw.
Jesli nie, to dobrze, ze zatozyciele przekonaja
sie o tym, zuzywajac najmniej czasu i srod-
kow, jak tylko sie da. Negatywny stosunek
do porazki to jedna z waznych barier w roz-
woju ekosystemu startupowego.



Dla pogtebionego zrozumienia dojrzatosci
ekosystemu warto bytoby porownac staz
startupu versus faza z cyklu zycia, w ktorej
dany podmiot sie znajduje.

MIT w Cambridge zbadat, ze przecietny
wiek zatozyciela startupu w USA to 42 lata.
Co wiecej, Srednio to dopiero 45-letni przed-
siebiorca moze pochwali¢ sie dochodowa in-
westycja. Z badania Startup Poland wytania
sie obraz miodszego foundera. Wydaje sie,
ze mozna powigzac¢ wiek zatozycieli startu-
pdw z omdwionym wyzej aspektem ,przezy-
walnosci” firmy. 20-latek, ktéry zaktada firme
po raz pierwszy, ma tak naprawde bardzo
mate szanse na to, by osiagnac sukces.

Ponadto z badan wynika, ze istnieje dwa razy
wieksze prawdopodobienstwo, ze 50-latek
lepiej rozwinie prosperujaca firme niz oso-
ba w wieku 30 lat. Jestem pewna, ze z cza-
sem tendencja do rozwijania wtasnych pro-
jektow technologicznych przez dojrzalsze
osoby bedzie wzrostowa i stanie sie jedna
z naturalnych opcji na sciezce kariery, tak jak
spopularyzowata sie ona juz wsréd dwudzie-
stoparolatkéw. By¢ moze warto zmieniac
medialng narracje o sukcesach startupow-
cow, ktorzy jeszcze na studiach zbudowali
wielomilionowe firmy, zeby osoby z wiek-
szym stazem mogty w niej odnalez¢é wzorzec
dziatania takze dla siebie. n

’Dane dostepne na stronie: www.bls.gov

Agata Kwasniewska
CEO ReaktorX
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JAK PANDEMIA
KORONAWIRUSA
WPLYNELA NA
DZIALALN,OSC
STARTUPOW?

Jak prognozuje Komisja Europejska, w 2020 r. PKB Polski skurczy sie o 4,3%, a w Unii Europej-
skiej srednio o0 7,4%. Niewykluczone jednak, ze jesienne, niezwykle mocne uderzenie pandemii,
tym razem takze w Polsce, zmusi do rewizji tych danych na jeszcze bardziej pesymistyczne.
Przewidywania czesci ekonomistow mowiace, ze sytuacja gospodarcza moze wroci¢ do pozio-
mu sprzed pandemii w 2. potowie 2021 r., moga sie wiec nie spetnic.

A jak pandemia wptyneta na kondycje startupow? Dane pokazujg, ze sektor nowoczesnych,
cyfrowych rozwigzan, ktdre czesto s3 istota dziatalnosci startupow, znajduje sie w stosunkowo
nieztej sytuacji, w poréwnaniu z wieloma innymi branzami. Wedtug opublikowanego niedaw-
no raportu McKinsey & Company w okresie od stycznia do maja tego roku rozwaoj polskiej go-
spodarki cyfrowej gwattownie przyspieszyt i byt 2,5-krotnie wyzszy niz w poprzednich 2 latach,
osiggajac poziom 18,4%. Z kolei z danych Polskiego Funduszu Rozwoju wynika, ze sektor mto-
dych, innowacyjnych spoétek mimo pandemii cieszy sie nieustannie duzym zainteresowaniem
inwestorow. W pierwszym kwartale biezacego roku zainwestowali oni 244 min zt, czyli ponad
dwa razy wiecej niz rok wczesniej, a w drugim kwartale — kolejne 169 mIn zt. Wyglada na to, ze
rowniez w pozostatych miesigcach tego roku dane moga okazac sie optymistyczne.

Wiecej niz co czwarty startup deklaruje, ze nastanie pandemii w zaden sposéb nie zmienito spo-
sobu jego funkcjonowania, a co za tym idzie, ze jest on nadal oparty na zatozeniach i planach
przyjetych przed jej wybuchem. Wsrod tej grupy startupow brak wptywu sytuacji epidemicz-
nej na biznes przejawia sie najczesciej uniknieciem zwolnien wsrod kluczowych pracownikow
(43%) oraz kontynuowaniem realizacji strategii wejscia na nowe rynki (41%). Prawie co trzeci
ankietowany podmiot wskazuje, ze zostata zachowana ptynnosc¢ finansowa. ldentyczny odse-
tek wskazuje na utrzymanie liczby klientdéw — odbiorcow ich ustugi lub produktu — zgodnie
z przewidywaniami. Dodatkowo 29% z nich nie zauwaza zmiany, jesli chodzi o lojalnos¢ swoich
klientow. Taka sama liczba nie odnotowata spadku sprzedazy.



Na podstawie jakich przestanek stwierdzasz, ze pandemia koronawirusa SARS-CoV-2
nie wptyneta na dziatanie startupu?

Nie stracili§my zadnego kluczowego 43%
pracownika/pracownikéw 0
Realizujemy strategie wejscia

na nowe rynki zgodnie z planem

41%

Utrzymalismy plynnoéé finansowa 31%
Liczba nowych odbiorcéw naszego
produktu/ustugi jest mniej wiece taka,
jaka mozna byto przewidywacé

31%

29%

Lojalnos¢ klientéw nie zmienita sie

Nasz produkt/ustuga sprzedaja sie
tak samo, jak wczesniej

29%

25%

Inny powéd

Wsrdd pozostatych badanych firm zauwazy¢ mozna mocna polaryzacje w ocenie wpltywu pan-
demii na ich biznes — zblizona liczba startupdw ocenia go jako pozytywny lub bardzo pozytyw-
ny, stajac niejako w kontrze do tych, ktére odnotowuja wptyw mniej lub bardziej negatywny.
Co warte podkreslenia, odsetek tych pesymistycznych ocen jest zaledwie o 5% wyzszy, co na tle
wielu segmentow gospodarki przezywajacych dramatyczne spadki obrotéw mozna uznac
za catkiem niezty wynik. Jesli zsumujemy odpowiedzi wskazujace na neutralny oraz pozytyw-
ny wptyw pandemii, mozemy fatwo zauwazyc, ze polska branza startupowa radzi sobie w tym
trudnym okresie naprawde dobrze.

Czy sytuacja zwigzana z pandemia koronawirusa (SARS-CoV-2)
wptyneta na dziatalnosé startupu?

Whptlyneta bardzo negatywnie - 14%
Whplyneta raczej negatywnie - 25%
Nie wptyneta na dziatanie o,
roriupu (D 27%
Whplyneta raczej pozytywnie - 23%

Whptyneta bardzo pozytywnie - 11%

W ogolnym ujeciu spoteczno-ekonomicznym pandemia COVID-19 odbierana jest rzecz jasna
negatywnie. Kolejne obostrzenia, lockdown, spadki obrotéw, zwolnienia i przestoje produkcyjne
— o tych ciemnych skutkach donosza codziennie media. Tymczasem przedstawiciele startupow
zapytani o to, czy w ogole odczuwaja jakiekolwiek pozytywne skutki pandemii, wymieniajg ich
nawet kilka. Do najczesciej powtarzajacych sie naleza pozyskanie nowych odbiorcow dla ich
ustug i produktow (56%) oraz zauwazalny wzrost sprzedazy (48%). Te kluczowe parametry mie-
rzenia sukcesu, takze w ,,niepandemicznych” czasach, obecnie jeszcze bardziej zyskuja na zna-
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czeniu. Utrzymanie wszystkich kluczowych pracownikéw to wedtug ankietowanych nie tylko
wspomniany juz miernik tego, czy pandemia w ogdle wptyneta na dziatanie danego biznesu
—az 43% ankietowanych wymienia ten czynnik w kontekscie pozytywow bedacych wprost skut-
kiem pandemii. Pytani, co jeszcze zmienito sie w ich biznesach na lepsze, startupowcy mowia
o pozyskaniu nowego dobrego pracownika (lub pracownikow) — taka zmiane w swojej organi-
zacji deklaruje 18% badanych. 15% udato sie wejs¢ ze swoimi produktami i ustugami na nowe
rynki, a 11% odnotowato zwiekszong lojalnos¢ swoich klientéw.

W jaki sposéb twoim zdaniem pandemia COVID-19 wptyneta pozytywnie
na dziatanie startupu? Co sie zmienito na lepsze?

Nie stracilismy zadnego kluczowego 43%
pracownika/pracownikéw o

Zwiekszyla sie lojalnosé klientéw - 1M%

Weszli§my na nowe rynki - 15%
Pozyskaliémy dobrego pracownika/ 18%
dobrych pracownikéw °

Nasz produkt/ustuga zaczely sie o
lepiej sprzedawaé 48%

PozyskaliSmy nowych odbiorcéw 56%
naszego produktu/ustugi °

Analiza danych w podziale na poszczegdlne branze pokazuje wiele ciekawych zaleznosci. Firm,
ktére nie wskazaty w badaniu jakichkolwiek skutkéw negatywnych pandemii, jest catkiem spo-
ro. Potwierdza to teze, ze polskie startupy radza sobie w tym czasie niezle w obecnej, wyjatkowo
trudnej sytuacji, cho¢ oczywiscie sg segmenty rynku, ktére radza sobie bardzo dobrze, ale s3
i takie, ktore przezywaja duze kiopoty.

Catkiem niezle wypadajg branze greentech oraz cleantech, a co za tym idzie — startupy tworza-
ce produkty i rozwigzania na jej potrzeby. Tu na pozytywne skutki pandemii wskazuje az 40%.
startupow. To dobry znak, ze mimo trudnej sytuacji duza czes¢ firm dziatajacych w obszarze
szeroko rozumianej ekologii, energii odnawialnej czy innych dziatan niwelujgcych wptyw nie-
korzystnych czynnikdw na srodowisko radzi sobie dobrze. Réwnoczesnie jednak identyczny od-
setek tych podmiotéow ocenia wptyw koronawirusa jako zty, z czego 20% w stopniu znaczacym.

Bardziej jednoznacznie wypadajg startupy zajmujace sie cyberbezpieczenstwem (43% ocen
bardzo i 43% raczej pozytywnych). Wzigwszy pod uwage, jak wiele obszardéw naszego zycia prze-
niosto sie w czasie pandemii do sieci — wzrost zapotrzebowania na takie ustugi wydaje sie zupet-
nie naturalny. Mato tego — ani jeden ankietowany podmiot zajmujacy sie tym obszarem w ogdle
nie odczuwa negatywnych efektéw pandemii. Swietnie radzi sobie takze branza e-sportowa. Az
75% zwigzanych z tym obszarem startupow wskazato na raczej pozytywne lub bardzo pozytyw-
ne skutki koronawirusa dla ich biznesu, co istotne — réwniez przy zerowym odsetku deklaracji
negatywnych. Wiekszos¢ ekspertow jest tu zgodna — e-sport bedzie jednag z niewielu branz,
ktorej wyniki beda rosty w zawrotnym tempie, a pandemia ma szanse ten proces jeszcze przy-



spieszy¢. Optymistycznie rysuje sie takze sytuacja pokrewnej grupy startupdw — zajmujacych
sie gamingiem (np. producenci gier). Wsrod nich co pigty wskazuje na znaczace polepszenie
swojej sytuacji, a kolejne 60% na pewne polepszenie, przy jednoczesnym zerowym odsetku
ocen negatywnych. Réwniez co piaty startup w tej branzy nie odczut zadnego wptywu pande-
mii na swoja dziatalnos¢. Jedna trzecia firm oferujacych rozwigzania z zakresu VR lub AR (wir-
tualna lub rozszerzona rzeczywistosc) ocenia sytuacje raczej pozytywnie, a 17% umiarkowanie
negatywnie. Co drugi ankietowany w tej kategorii wskazat, ze pandemia w zaden sposéb nie
wptyneta na jego dziatalnosc.

Kryzys zdrowotny przektada sie na dziatalnos¢ medtechéw — 44% z nich wskazuje na dobre
aspekty pandemii dla swojego biznesu, z czego 16%. ocenia je zdecydowanie pozytywnie.
Ocen negatywnych jest tu 28%. Firmy biotechnologiczne radza sobie nieco gorzej, choc i tu bi-
lans wychodzi na plus (43% ocen pozytywnych do 28% negatywnych). Dos¢ dobrze radzi sobie
rowniez e-commerce (46% wskazan pozytywnych, z czego jednak tylko 8% zdecydowanie opty-
mistycznych). Przewaga optymizmu widoczna jest rowniez wsrdod fintechdw i insuretechow
(doktadnie potowa z nich ocenia sytuacje dobrze, a niemal jedna trzecia - Zle).

W pozostatych branzach efekty pandemii najczesciej albo nie sg specjalnie odczuwalne, albo
przewaza negatywny wptyw. Az 63% startupow z sektora agrotech nie odczuto zadnych skut-
kow kryzysu, podobnie jak co drugi podmiot dziatajacy w obszarze social medidw, a takze roz-
rywki oraz niemal potowa z obszaru martech (marketing technology). Cho¢ w tym ujeciu rekor-
dzistami sa firmy funkcjonujace w obszarze sportu (71% neutralnych wskazan).

Na drugim biegunie znajduja sie te startupy, ktdre oceniaja wplyw pandemii jako negatyw-
ny lub bardzo negatywny. W tej grupie, stanowiacej 39% catosci badanych podmiotéw, ponad
potowa (53%) za swoja najwieksza bolaczke uznaje obecnie niemoznosc¢ pozyskania nowych
odbiorcéw dla swoich produktéw i ustug, a 35% zauwaza spadek sprzedazy. 34% zmuszone byto
do wyjscia catkiem lub czesciowo z jakiegos$ rynku lub tez pandemia uniemozliwita im wej-
Scie na nowe rynki. Mnigjsza lojalnosc¢ klientow to niedobry aspekt pandemii dla 16% badanych.
Czesc z nich deklaruje takze utrate wartosciowych pracownikow (8%).

Dlaczego twoim zdaniem pandemia COVID-19 wptyneta negatywnie na dziatanie startupu?
Co sie zmienito na gorsze?

Nie udato sie pozyskaé nowych odbiorcéw 53%
naszego produktu/ustugi o

Nasz produkt/ustuga zaczely sie o
gorzej sprzedawac 35%

MusieliSmy wyjs¢ z jakiegos rynku czesciowo
lub catkowicie i/lub nie mogli§my
przez te sytuacje wejs¢ na nowe rynki

Zmniejszyta sie lojalnos¢ klientow - 16%

StraciliSmy dobrego pracownika/ . 8%

dobrych pracownikéw

34%
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Wsrod segmentdw rynku radzacych sobie gorzej w pandemii mozna wskazac na startupy ofe-
rujgce ustugi z zakresu HRtech (64% negatywnych ocen) i blockchain/DLT (66%, z czego potowa
bardzo negatywnych). Trudnosci przezywaja obecnie rowniez takie sektory jak: foodtech (55%,
w tym 33% to oceny bardzo negatywne), transport (43%) oraz turystyka (40%).

Negatywny wptyw koronawirusa na startupy zwigzane z branza transportowa zupetnie nie dziwi
w obliczu podejmowanych przez rzad obostrzen i ograniczen zwiazanych z przemieszczaniem
sie pomiedzy krajami oraz na ich terenie. Zte nastroje zwigzane z dziatalnoscia w obszarze
blockchain i DLT moga natomiast by¢ rezultatem wstrzymania dziatan i zamrozeniem srodkow
przeznaczonych na rozwdj i innowacje — wiele firm postanowito przeczekac lub szukac w takich
wiasnie obszarach oszczednosci. Dramatyczna sytuacja catej branzy turystycznej odbija sie
rowniez na startupach funkcjonujacych w tym obszarze rynku: podobna zaleznos¢ moze
wystepowac¢ miedzy sektorem gastronomicznym a foodtechami, ktérych dziatalnos¢ zostata
ponownie bardzo ograniczona.

Zmiany kadrowe na newralgicznych stanowiskach to dla firm zawsze wyzwanie i niejednokrot-
nie spore komplikacje. Tym bardziej w dobie kryzysu wywotanego przez COVID-19 znaczaco
utrudnia to ich funkcjonowanie. Wyeliminowanie zwigzanych z tym trudnosci mozna zatem
Smiato uznac za sukces i sporg wartos¢ dodana. Mimo problemdw gospodarczych, skutkuja-
cych w dtuzszej perspektywie zwiekszeniem stopy bezrobocia, wsrdd startupow widoczna jest
tendencja pozytywna, co pokazuje, ze obszar ten ma szanse uniknac ktopotdw, z ktérymi bo-
rykaja sie inne, bardziej tradycyjne gatezie biznesu. Badanie pokazuje, ze niemal dwie trzecie
z nich (63%) nie planuje zadnych redukcji i zwolnien pracownikow. Czesto jest wrecz przeciw-
nie — prawie co piaty z (17%) w planach na najblizszg przysztos¢ ma rozbudowe zespotu i nowe
rekrutacje. Tylko 6% ankietowanych wprost stwierdzito, ze zostali w ostatnim czasie zmuszeni
do zwolnien w swoim zespole, a 14% nie jest w stanie w tej chwili przewidzied, jak sie sprawy
potocza w najblizszej przysztosci.

Czy w zwigzku z pandemia koronawirusa zmienita sie liczba oséb
zatrudnionych w twoim startupie (dowolna podstawa - umowa o prace,
B2B, zlecenie, umowa o dzieto, inne)?

Nie i nie zamierzamy zwalniaé — 63%
Zamierzamy zatrudnic¢ - 17%
Tak - zwolnilismy . 6%
Trudno powiedzie¢ - 14%



Jutro przyjdzie
1 dzis trzeba dziatad!

Czas kryzysu sprzyja powstawaniu nowych
modeli biznesowych. To wtasnie teraz wiecej
uwagi przywiagzuje sie tez do pilnowania
kosztow. Jest nieche¢ do wydawania, ale tez
wieksza sktonnos¢ do szukania optymalizacji.

W kryzysie chwieja sie nie tylko mali, lecz
takze wielcy sSwiata biznesu. To wiasnie
zwinny startup, ktéry nie posiada jeszcze
balastu kosztow statych, moze budowac,
wprowadzac innowacje i podbijac rynki.

Umiera stary swiat, a na jego gruzach po-
wstaje nowy. Czy startupowcy to wykorzy-
staja? Wszystko zalezy od ich wiary w szanse
i umiejetnosci. Osobiscie obserwuje trzy do-
minujace postawy na rynku.

Pierwsza to przeczekanie. Widac¢ ja byto
szczegodlnie w okresie pierwszej fali. Kazdy,
kto zmarnowat tamten czas, dzisiaj, przy
drugiej fali pluje sobie w brode. To wtasnie
wtedy rynek z wieloma obszedt sie tagodnie
i wyzwolit mylne nastawienie, ze jakos
to bedzie.

Druga opcja to ,mamy plan i lecimy do przo-
du”. Zmieniamy to i to, i dziatamy dalej, bo to,
co robimy, jest potrzebne. Lub zaczynamy
nowe, bo to wiasnie jest nasz czas. To do-
skonale widac¢ takze w wynikach raportu —
az 56% firm wskazato, ze ,pozyskato nowych
odbiorcéw na produkty/ustugi”.

Trzecia postawa to zatamanie. Widze osoby
konczace projekty czy zamykajgce cate
firmy, wszystko po to, aby zminimalizowac
straty. Wyjs¢ z catosci moze na zero. Wedle

danych tylko 6% postanowito zwolnic¢, a 17%
zamierza zatrudnia¢ - to napawa wielkim
optymizmem.

Od siebie dodam dwie rady. Jak masz padac,
czy bankrutowaé, to wiasnie teraz. Nie
przejmujsie. Najlepsi przegrywali. Im szybciej
odstapisz od pomystu, zamiast w niego
brna¢, tym lepiej dla ciebie i wszystkich
WOKOt.

Druga rada dla postawy ,poczekajmy” to:
nie ma na co czekac, jutro przyjdzie i dzis
trzeba dziata¢, a nie odwlekac¢ decyzje.
Szukasz finansowania? To dzisiaj jest naj-
lepszy moment, zeby to zrobic. Dla wszyst-
kich nowych modeli biznesowych nadcigga
ztote dziesieciolecie. m

Arkadiusz Regiec
prezes i zatozyciel Beesfund SA

23



24

Pandemiczny
rollercoaster

Booksy jest spotka dziatajgca w branzy
technologicznej, w  sektorze beauty,
na ktérego dziatanie COVID-19 miat bardzo
istotny wptyw. Lockdown wprowadzony
witasciwie na wszystkich rynkach, na ktérych
operuje Booksy, z dnia na dziern wprowadzit
zakaz dziatalnosci ustugodawcow z branzy
beauty, co uderzyto zarébwno w nasz biznes,
jak i biznes naszych klientow.

W okresie luty — kwiecien nasze dziatania
koncentrowaty sie na pomaganiu naszym
klientom poprzez oferowanie im promocji,
wprowadzanie feauterow utatwiajgcych im
dziatanie (online services, mobile services),
jak réwniez przygotowywaniu kilkunastu
scenariuszy dziatania firmy.

Podejmowalismy wszelkie dziatania, aby
zmniejsza¢ wyptyw gotéwki z firmy, takie jak
renegocjacje umow, rezygnacja z niektorych
najmow itd.

To byt rowniez okres bardzo trudnych decyzji
zwigzanych ze zwolnieniami czesci zatogi,
ktora czesto byta w firmie od poczatku
jej dziatalnosci. Nasz cel byt jeden: na tyle
obnizy¢ koszty, aby zagwarantowac
zespotowi, ktory zostat na poktadzie, ze
niezaleznie od sytuacji na rynku przejdziemy
przez to razem. Okres ten wykorzystalismy
réwniez na uporzadkowanie/automatyzacje
procesoéw, na co w czasach silnych wzrostéow
nie zawsze znajdowaliSmy czas.

Z dzisiejszej perspektywy widzimy rowniez
pozytywny wptyw tej sytuacji na nasz biznes.
Otworzyto sie postrzeganie Booksy jako
narzedzia do umawiania wizyt réwniez poza
branza beauty (bankowos¢, ustugi, sklepy,
telekomunikacja, domy opieki), jak rowniez
spowodowato, ze coraz wieksza liczba
bizneséw dziatajacych do tej pory w modelu
.pen and paper” postanowita korzystac
Z narzedzi elektronicznych.



Efektem tego byty 50-procentowe wzro-
sty sprzedazy, jakie odnotowalismy wia-
sciwie na wszystkich rynkach po zniesie-
niu lockdownu w poréwnaniu do sytuacji
sprzed lockdownu. Obstuga istotnie wyzsze-
go naptywu klientdw, wiasciwie bez dziatan
marketingowych, oznaczata szybka zmiane
biegu na wyzszy, co z kolei pozwolito nam
na zatrudnienie czesci ekipy z powrotem.

Wykorzystanie tej szansy byto mozliwe dzieki
solidnym fundamentom i mobilizacji catego
zespotu, bo to wiasnie ludzie stanowia
najwieksza wartos¢ w Booksy.

Praca w czasach pandemii jest wciaz
wyzwaniem, jesli chodzi o czynnik ludzki,
ale nie mam tutaj na mysli zarzadzania
zdalnymi zespotami. Od zawsze dziataliSmy
w chmurze, na kilku rynkach, wiec praca
zdalna, wideokonferencje nie byty dla nas
jakims novum. Niemniej jednak zadbanie
O integracje, poczucie przynaleznosci,

wspolng zabawe | po prostu wspdlnie
spedzony czas jest zadaniem, ktére ciezko
przeprowadzi¢ online. | chyba wiasnie

tego najbardziej nam brakuje — wspdlnych
Sniadan, pogaduszek przy maszynie do kawy,
przelotnego usmiechu na korytarzu. =

Matgorzata Szturmowicz
CFO, Booksy
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Bezpieczenstwo
procesu zdalnego
pozyskania klienta

Pandemia COVID-19 przyspieszyta bardzo
mocno cyfryzacje wszystkich procesow, ktoé-
re jeszcze do tej pory pozostawaty w kanale
tradycyjnym, czyli bezposredniego kontaktu
z klientem. Istotng sktadowa jest tutaj ele-
ment pozyskania klienta — weryfikacji jego
tozsamosci | podpisania z nim pierwszej
umowy bez fizycznego kontaktu.

O ile rynek coraz lepiej radzi sobie z cyfro-
wym zawieraniem umow, o tyle proces
weryfikacji tozsamosci online jest dopiero
na poczatku swojej drogi. Na rynku obec-
nie dominuja rozwigzania oparte na skano-
waniu fizycznych dokumentéw tozsamosci
i tzw. ,liveness detection”, czyli nagrywania
krotkich filmikéw wideo majacych potwier-
dzi¢ autentycznos¢ danej osoby. Technolo-
gia ta jest uzywana m.in. w instytucjach fi-
nansowych do zakfadania kont, a niektdre
z nich odwazyty sie nawet na udzielanie po-
zyczek na tej podstawie.

Niestety, ostatnie testy bezpieczenstwa
jednoznacznie pokazuja, ze technologia
ta jest bardzo podatna na tzw. ,deep fake”,
czyli komputerowag zmiane wygladu twarzy
W czasie rzeczywistym z odwzorowaniem
Jjej mimiki. To znaczaco ostabia jej wiarygod-
nos¢, jako jedynej metody uzytej do zdalnej
weryfikacji tozsamosci danej osoby.

Z racji na zasieg (dokument tozsamosci
ma kazda osoba) nie mozna tej metody po-
minac, ale nalezy sie zastanowic, czy sama
W sobie jest wystarczajgca i czy zawsze musi
by¢ uzywana. Moim zdaniem odpowiedz jest
jednoznaczna - zdecydowanie nie. Mamy
juz technologie umozliwiajace weryfikacje
tozsamosci na podstawie cyfrowych doku-
mentow tozsamosci lub ich pochodnych, jak
rowniez potwierdzanie tozsamosci poprzez
uwierzytelnienie osoby w procesie logowa-
nia do banku, np. wykorzystujac uruchomio-
ny w 2019 r. standard otwartej bankowosci



(tzw. PSD?2). Istnieja réwniez proste a sku-
teczne metody, potwierdzenia numeru tele-
fonu czy adresu poczty elektronicznej.

Spdjrzmy wiec na potrzeby swojego bizne-
su i okreslmy, jakich danych potrzebujemy,
i jak mocno potwierdzonych. Nastepnie sko-
rzystajmy, najlepiej przy pomocy specjalizu-
jacego sie w tym podmiotu, z odpowiednio
utozonych metod pozwalajacych na zdalne
potwierdzenie tozsamosci w optymalny spo-
s6b, zarowno pod katem jakosci potwier-
dzenia danych, poswieconego na to czasu
ze strony naszego klienta, jak i rowniez kosz-
tow, ktére dane metody potwierdzenia toz-
samosci implikuja. W wiekszosci przypad-
kow okazuje sig, ze idealnym rozwiazaniem
jest sprawne potaczenie wiecej niz jednej
metody potwierdzenia wybranych danych
osobowych.

Jedno jest pewne - przyszios¢ w tym ob-
szarze nalezy do cyfrowych nosnikéw toz-
samosci i podmiotéw umozliwiajgcych ko-
mercyjne potwierdzenie tozsamosci online
sprawnie i tanio. m

Krzysztof Klimczak
Co-founder and CEO,
Authologic
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Inne zmiany

wywotane
przez pandemi

Obostrzenia wprowadzane przez rzad w zwiazku z walka z pandemia w bezposredni sposdb
przektadaja sie na gospodarke krajowa. Ta z kolei, jako system naczyn potaczonych, ma wptyw
na wiele réznych branz. Dla niektdrych jest on wrecz dramatyczny — jak w przypadku branz
turystycznej, rozrywkowej czy gastronomicznej. W innych, jak np. w branzy IT, negatywne skutki
moga byc¢ niewielkie lub moze ich nie by¢ wcale. O ile jednak, jak pokazato badanie, wiekszosc
startupow nie odczuta bezposrednich negatywnych skutkow pandemii, o tyle nalezy pamietac,
zefirmy te niedziataja w prézniisa zalezne od swoich kontrahentow, podwykonawcow i klientdw,
a ci moga obecnie przezywac znaczne trudnosci. To zas moze skutkowac np. znaczacym
odraczaniem naleznych ptatnosci i powodowanymi tym zatorami ptatniczymi, opdznieniami
w realizacji zleconych zadan czy redukcja plandw inwestycyjnych lub rozwojowych.

Jak wynika z raportu ,European Payment Report 2020", opublikowanego pod koniec wrzesnia
biezacego roku przez firme Intrum, az 82% badanych firm przyznaje, ze zaakceptowato
wydtuzony czas ptatnosci, by nie zepsuc relacji ze swoimi klientami. Badanie to pokazato rowniez,
ze 58% przedsiebiorcéow z sektora MSP i 48% duzych firm odnotowuje problemy z ptynnoscia
finansowa z powodu niewyptacalnosci kontrahentow. Szczesliwie, na razie ktopoty te omijaja
polskie startupy — zdecydowana wiekszos¢ z nich (86%) nie spotkata sie do tej pory z prosba
ktoregos klienta o udzielenie ulgi czy odroczenie ptatnosci z uwagi na trwajacy pandemiczny
kryzys. Nalezy mie¢ nadzieje, ze ta komfortowa, ale unikalna na tle wiekszosci branz sytuacja sie
utrzyma.

Czy twoi klienci zwrécili sie do ciebie z prosba
o udzielenie ulgi/odroczenia lub umorzenia sptat?

Nie oznacza tojednak, ze wszystkie polskie startupy stoja z zatozonymi rekami i czekajg na rozwoj
wypadkow. Wiecej niz co czwarty z nich deklaruje, ze pandemia koronawirusa przyczynita sie
do zmiany dotychczasowego modelu biznesowego.



Czy pandemia koronawirusa przyczynita sie do zmiany
modelu biznesowego twojego startupu?

Zapytany o powody takiej decyzji, wiecej niz co drugi startup (52%) wskazat, ze byto to wynikiem
dostrzezenia szansy na wzrosty przychodéw w innym modelu. O niemal 10 pkt. procentowych
mniej firm deklaruje, ze reakcja ta byta wynikiem zmian na linii startup-klienci. Koniecznos¢
rewizji dotychczasowych kanatdw dystrybucji deklaruje w tym przypadku co trzeci ankietowany,
ajedna czwarta zareagowata tak na spadek przychodoéw i atrakcyjnosci stosowanego do tej pory
modelu biznesowego. U 6% startupdw zmiany te zostaty wymuszone przez odejscie jednego
lub wielu partneréw.

Jesli tak, to z czego to wynikato?
Dostrzezenia szansy wzrostu 52%
przychodéw w innym modelu 0
Zmiany w relacjach z klientami _ 43%
Konieczno$¢ zmiany o
canaron aysirouch R 33%
Spadek przychodu i atrakcyjnosci 26%
obecnego modelu biznesowego °
Odejscie partneréw . 6%
nne (@) 9%

Mimo relatywnie dobrej sytuacji biznesowej polskich startupdéw, w ocenie zmian dotyczacych
procesow pozyskiwania finansowania opinie startupowcow s3g najczesciej neutralne lub
negatywne; 44% z nich nie zauwaza zmian w tym obszarze. Rownoczesnie az 37% juz deklaruje,
ze w ich percepcji o zewnetrzne finansowanie jest obecnie coraz trudniej. Niemal jedna piata
odnotowuje z kolei zmiany, tyle ze na lepsze (19%).

Jak oceniasz zmiany rynku w kwestii finansowania startupow?

Coraz trudniej o,
jest znalezé finansowanie — 37%
Coraz fatwiej o
jest znalez¢ finansowanie - 19%
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Wpityw pandemii
na rynek VC
jest znaczacy

Pandemie COVID-19 mozna okresli¢ jako
wydarzenie ,Black Swan”, ktére opisywat
w swojej ksigzce Nassim Taleb. Nie sadze,
aby ktokolwiek spodziewat sie takiego spu-
stoszenia w Swiatowe] gospodarce w tak
kroétkim czasie. Wptyw pandemii na rynek VC
oceniam jako znaczacy. To, co moglismy za-
obserwowac w pierwszych tygodniach pan-
demii, to zdecydowana polaryzacja wptywu
na portfele funduszy. Najbardziej dotkniete
zostaty branze skupiajgce sie wokot travel
i hospitality. Ze wzgledu na zakazy przy-
chody niektérych spodtek spadty niemalze
do zera. Wielu inwestoréw byto zmuszonych
skupi¢ sie na ratowaniu spotek portfelowych
i zabezpieczeniu ich w dodatkowy kapitat.
Dlatego tez w pierwszych tygodniach pan-
demii spotki zbierajace finansowanie po raz
pierwszy mogty odczuc brak zainteresowa-
nia inwestorow nowymi inwestycjami. W za-
leznosci od geografii spadki byty wieksze lub
mniejsze.

Obserwujac liczbe transakcji w CEE w ujeciu
rok do roku, mozna byto zaobserwowac duze
wyhamowanie. Na podstawie danych publi-

kowanych przez PFR Ventures Polska na tle
CEE wygladata niezle. W Q220 Symmetrical
zebrat duza runde przy partycypacji dobrych
zagranicznych inwestorow. Symmetrical (jak
rowniez cata branza fintech) moze by¢ jed-
nak przyktadem spotki i produktu, na ktoé-
ry pandemia miata niewielki wptyw. Trzeci
kwartat to zdecydowane ozywienie. Po opa-
nowaniu sytuacji na poziomie portfela wiele
funduszy skupito sie na poszukiwaniu no-
wych spdtek.

Tutaj wielkimi wygranymi s3g zapewne
wszelkie firmy budujgce produkty wspie-
rajagce remote work oraz e-commerce.
Ciekawym przyktadem jest spotka Remote
oferujaca platforme utatwiajaca zatrudnia-
nie pracownikdw na catym Swiecie. Spot-
ka jeszcze w kwietniu zebrata €11M Seed,
a w pazdzierniku udato sie jej zwiekszyc
finansowanie 0 €35M Rundy A. Druga spotka,
ktora wygrata na pandemii, jest Hopin - plat-
forma do prowadzenia wirtualnych eventéw.
Firma zebrata tylko w tym roku $170M finan-
sowania i urosta od O do $20M ARR.



Oczywiscie sg to wytacznie wybrane przy-
ktady spodtek, ktore idealnie wstrzelity sie
w ,mood of the times” i staty sie pozagdanym
towarem na rynku VC. W naszym regionie
rowniez mozemy sie pochwali¢ kilkoma cie-
kawymi transakcjami w okresie pandemii.
Infermedica (portfel Innovation Nest) zebrata
Runde A w wysokoséci ~$10M. Lokalise, ktory
oferuje narzedzia wspierajace lokalizacje
produktow cyfrowych, zebrat €5M. Estonski
Veriff, ktory rozwija technologie weryfikacji
tozsamosci, zebrat €14M. Takich przyktadow
jest wiecej, a ceche wspdlna tych firm stano-
wi to, ze ich produkty nabraty na znaczeniu
w dobie pandemii.

Mysle, ze opréocz wplywu na samo finanso-
wanie, pandemia miata duzy wptyw na pra-
ce inwestoréw. Brak konferencji i ograniczo-
ne mozliwosci podrézowania sprawity, ze
aktywnos¢ zwigzana z sourcingiem nowych
transakcji odbywata sie catkowicie online.
Nagle przestato miec¢ znaczenie, czy taczy sie
na Zoom z Londynu, czy Warszawy. Wszyscy
inwestorzy musieli sie przystosowac¢ do ,new
normal”. Czas pokaze, czy ta zmiana byita
na chwile, czy na state. To, co mozna byto
zaobserwowag, to fakt, ze fizyczne granice
przestaty obowigzywac, a apetyt inwesto-
row na inwestycje w réznych, nieznanych
dotad regionach wzrdst. Miejmy nadzieje,
ze ta zmiana bedzie miata korzystny wptyw
na rynek VC w Polsce i regionie. n

Marcin Szelag
partner, Innovation Nest
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Mozliwosci
wsparcia
oferowane
przez panstwo
W czasie

pandemil

W reakcji na wiosenne zamykanie gospodarek wiekszos¢ panstw przygotowata programy anty-
kryzysowe, ktére wdrozone zostaty w trybie wrecz natychmiastowym. Nie inaczej byto w Polsce,
gdzie pojawiaty sie kolejne wersje tzw. tarcz skierowanych do firm, ktére w wyniku pandemicz-
nych obostrzen utracity swoje przychody. Czes¢ tej pomocy byta bezzwrotna, czes¢ wymagata
Nnp. utrzymania miejsc pracy w przedsiebiorstwach. Z pozytywnym odbiorem wsrdd firm i wiek-
szosci rynkowych ekspertow spotkata sie tzw. tarcza finansowa, przygotowana i finansowana
przez Panstwowy Fundusz Rozwoju. Z danych PFR wynika, ze do tego momentu skorzystato
Z niej 3459 tys. podmiotow.

Jak sie jednak okazuje, z tej panstwowej pomocy stosunkowo rzadko korzystaty startupy — nie-
mal dwie trzecie z nich nie skorzystato z rozwigzan oferowanych w ramach tarcz antykryzyso-
wych. Jesli zestawimy te informacje z danymi dotyczacymi wptywu pandemii na ich biznes,
mozna postawic teze, ze wiele byto w na tyle dobrej sytuacji, ze nie kwalifikowaty sie do tego
rodzaju wsparcia, gdy trzeba byto wykazac¢ znaczacy spadek obrotow — w ujeciu kwartalnym
badz rok do roku.

Czy oczekujesz zwiekszenia wsparcia ze strony panstwa?



Te podmioty, ktére siegnety po instrumenty pomocowe z tarczy, w wiekszosci (73%) zdecydowa-
ty sie na pozyczke na finansowanie biezacej dziatalnosci. Nieco ponad potowa ankietowanych
(52%) skorzystata ze zwolnienia z optacania sktadek ZUS. Tylko kilka procent firm w tej grupie
szukato oszczednosci, zwalniajac pracownikéw (6%) lub wysytajac ich na przymusowe urlopy
wypoczynkowe (1%).

Jakie instrumenty twdéj startup stosowat w przypadku korzystania z tarczy antykryzysowej?
Pozyczka na finansowanie o
Zwolnienie ze sktadek ZUS — 52%

Przedtuzenie bankowego . 6%

kredytu obrotowego

Obnizenie wymiaru czasu . 6%

pracownika

Udzielenie zalegtego urlopu 1%
wypoczynkowego o

Inne . 7%

Z kolei te startupy, ktére nie mogty lub nie chciaty skorzystac z tarczy rzadowej (tacznie 65%
badanych), zapytano, czy zastosowaty jakies inne sposoby zewnetrznego wsparcia. Okazato sig,
ze przewazajgca wiekszosc z nich (69%) w ogdle nie skorzystata z dostepnych mozliwosci wspar-
cia i radzi sobie w okresie pandemii samodzielnie. Wsrod tych, ktdre siegnety po zewnetrzna
pomoc, najwiecej, bo 15%, otrzymato dotacje z urzedu pracy, a kolejne 13% — odroczenie ZUS.
Pozostate mozliwosci byty juz zdecydowanie mniej popularne — 5% dostato ulge na dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa, a 2% skorzystato z tzw. wakacji kredytowych, czyli mozliwosci zawiesze-
nia rat kredytow hipotecznych.

Czy twdj startup korzystat z innych mozliwosci wsparcia?

Dotacja z urzedu pracy - 15%
Odroczony ZUS - 13%

Ulga B+R scy
(na dziatalnos$¢é badawczo-rozwojowa) 0

Mozliwos¢ zawieszenie rat kredytow 29
(hipotecznych) °

Ulga IP BOX ‘ 1%

Zwolnienie CIT z tytutu realizacji 0%
nowych inwestycji o

Inne . 4%
MGj startup nie korzystat o,
z innych mozliwosci wsparcia 69%
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Z drugiej strony az 60% ankietowanych oczekiwatoby zwiekszenia pomocy ze strony panstwa.
Oznacza to, ze potrzeba takiego wsparcia jednak istnieje wsrod startupow lub w przewidywanej
bliskiej przysztosci moze jeszcze zaistnie¢. Zdaniem badanych panstwowe wsparcie powinno
dotyczy¢ przede wszystkim pomocy w pozyskaniu dodatkowego finansowania (62%), ale
niemal rownie czesto wskazywano w badaniu na zachety podatkowe (54%) czy zwiekszenie
liczby rzadowych programow akceleracyjnych (50%). Dos¢ powszechnie deklarowana byta tez
potrzeba uproszczen podatkowych — ,estoriski CIT" (46%). Na zwiekszong pomoc w obszarach
komercjalizacji badan, edukacji przedsiebiorczej i przy pozyskiwaniu preferencyjnych pozyczek
wskazywata kazdorazowo jedna czwarta startupow.

W jakich obszarach oczekujesz zwiekszenia wsparcia ze strony panstwa?

62%

Pozyskanie finansowania

Zacheta podatkowa
dla inwestoréw

54%

Wiecej rzadowych
programoéw akceleracyjnych

50%

»Estonski CIT”

46%

Komercjalizacja o
badan naukowych - 25%
Edukacja przedsiebiorcza - 24%
Preferencyjne pozyczki - 24%

10%

Inne

Na czym polega ,estonski CIT"? Wedtug projektodawcow tego pomystu ma on zwiekszyc
konkurencyjnos¢ rodzimych firm poprzez utatwienie procesu sprawozdawczosci i uwolnienie
dodatkowego kapitatu na inwestycje. Zaniechanie poboru podatku ma trwac, dopdki dochdod
pozostaje w firmie. W opinii Ministerstwa Finansow zmiany w podatku CIT majg na celu
pobudzi¢ inwestycje w sektorze przedsiebiorstw.

Polskie startupy zapytane o to, czy zdecydujg sie na korzystanie z ,estonskiego CIT-u", sg dosyc¢
przychylne temu pomystowi, ale zazwyczaj pod pewnymi warunkami, nieprzewidywanymi
przez przedstawiony projekt ustawy. Najczesciej wymieniane sg te o zachowaniu mozliwosci
rownoczesnego posiadania udziatdw w innych podmiotach (40%) czy wyeliminowaniu warunku,
by udziatowcami w spodice byty wytacznie osoby fizyczne (34%). Jedna trzecia ankietowanych
wskazuje na rownoczesna potrzebe zachowania obecnie juz wykorzystywanych ulg (np. IP BOX,
ulga na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa).

Zdecydowanych entuzjastow tego rozwigzania wsrod polskich startupowcow, bez wzgledu
na wymienione wyzej obwarowania, jest niemal doktadnie tyle samo, co tych, ktérzy z tego typu
rozwigzania nie majg zamiaru skorzystac¢. W obu przypadkach jest to co czwarty zapytany.



Jako startup bede korzystat z ,,estonskiego CIT-u” (braku koniecznosci ptacenia CIT
dopoki zysk jest w spétce) w przypadku jego wejscia w zycie pod warunkiem, ze:

Bede mogt posiadac udziaty
w innych podmiotach

Nie bede musiat mie¢ wytacznie
oséb fizycznych, jako udziatowcow

Bede moégt nadal zachowaé prawo
do ulg takich jak IP BOX czy ulga
na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Nie bede korzystat
z ,estonskiego CIT-u"

Bede korzystat z ,estonskiego CIT-u"
niezaleznie od ograniczen
wynikajacych z przepiséw

Moje roczne obroty bedg mogty
by¢ wyzsze niz 50 min ztotych

G o
-
-
- -
G

25%

-
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Nie tylko
wsparcie

finansowe

Mimo ze iTaxi nie nalezy do branzy, ktéra zo-
stata objeta bezposrednimi obostrzeniami
sanitarnymi, spodziewamy sie, ze skutki dru-
giej fali pandemii moga by¢ dla nas o wiele
silniejsze i bardziej dtugotrwate niz pierwszej.
Dlatego tez ze strony panstwa oczekiwali-
bysmy nie tylko zwiekszenia wsparcia, lecz
takze nakierowania go réwniez na spotki,
ktore faktycznie ucierpiaty w wyniku kryzysu
wywotanego COVID-19.

Zasady przyznawania srodkéw finansowych
w  przypadku niektorych instrumentow
w poprzednich odstonach tarczy antykryzy-
sowej byty dos¢ ogdlne. Podczas pierwszej
fali iTaxi skorzystata z:

« dofinansowania z FGSS do wynagrodzen
pracownikow objetych ograniczonym
wymiarem czasu pracy;

* wsparcia w ramach subwencji PFR;

* mozliwosci odroczenia termindéw ptatnosci
zobowigzan publiczno-prawnych, tj. ZUS, PIT.

Kryteria przyznawania nie zawsze jednak
uwzgledniaty model biznesowy danej firmy
oraz rzeczywisty wpltyw kryzysu na wyniki
finansowe. Tak byto réwniez w przypadku
subwencji z PFR, gdzie gtéwnym kryterium
przy obliczaniu jej poziomu byta wysokosc
i spadek obrotow.

To doprowadzato do sytuacji, w ktorej spotki
zwysokimiobrotamiijednoczesnie wysokimi
zyskami otrzymywaty bardzo wysokie kwoty
dofinansowania.

Oprécz wsparcia finansowego, ze strony
panstwa oczekiwalibysmy rowniez uprasz-
czania procedur, wprowadzania utatwien
formalnych dla podatnikdéw, co posrednio
powinno przetozy¢ sie na optymalizacje
kosztow administracyjnych i przekierowanie
tych srodkdw na inwestycje. m

Renata Bardecka
CFO w iTaxi



Prognozy
na przysztosc

Pandemia i widmo kolejnych, coraz bardziej restrykcyjnych obostrzenn w oczywisty sposob
wpltywaja na nastroje przedsiebiorcow. Z danych GUS wynika, ze po lekkim odbiciu w okresie
letnim jesienia zndw poszybowaty one w doét. Wyliczany co miesigc przez Gtowny Urzad
Statystyczny wskaznik ogodlnego klimatu koniunktury pogorszyt sie w pazdzierniku dla
wiekszosci obszaréw dziatalnosci gospodarczej. W ocenie sytuacji w najblizszej przysztosci
dominuje pesymizm.

Na tym tle sektor startupdw wypada, jak sie okazuje, catkiem niezle. Ocen negatywnych jest
niemal tyle samo, co pozytywnych, jesli chodzi o przewidywanie sytuacji startupow w 2021 r.
| tak, zdaniem 39% wptyw pandemii na ich dziatalnos¢ w przysztym roku bedzie negatywny
(z czego 5% uwaza, ze bardzo negatywny). Natomiast 44% w kontekscie wptywu koronawirusa
na biznes patrzy na przyszty rok optymistycznie (w tym 7% bardzo pozytywnie). Prawie co pigty
ankietowany deklaruje, ze pandemia nie bedzie miata zadnego wptywu na dziatanie jego firmy.

Czy sadzisz, ze sytuacja zwigzana z pandemia koronawirusa (SARS-CoV-2)
wptynie na przysztos¢ startupu w 2021 r.?

Woplynie bardzo negatywnie ' 5%

Whplynie raczej negatywnie - 34%
Nie wplynie na dziatanie o
srarurs D 17%
Whplynie raczej pozytywnie - 37%

Woplynie bardzo pozytywnie . 7%
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Talent pool,
finansowanie
| Jednorozec

Rok 2020 w wielu branzach bardzo
zweryfikowat prognozy na przysztosé. Mimo
duzego niepokoju rynku startupowego
na poczatku Q2 2020 moze sie okazac, ze
to witasnie ten sektor gospodarki poradzi
sobie najlepiej w czasach pandemii.

Talent pool

W rozwoju naszego ekosystemu zblizamy sie
do momentu, w ktérym znacznie przyspieszy
rotacja talentow pomiedzy startupami.
Doswiadczeni menedzerowie i pracownicy
C-level zaczna wkrdétce rozwija¢ kolejne
projekty (wtasne lub przejda do nowych).
Jest to efekt dwoch sit: zwiekszajacej
sie liczby startupdw (przybywa miejsc,
w ktérych mozna zdoby¢ doswiadczenie)
oraz poszerzania sie grupy najwiekszych
z nich (przybywa doswiadczonych oséb,
ktére z rdéznych przyczyn ,dochodza
do sciany” i chetnie zmienig migjsce pracy).
W raporcie Startup Poland powyzsza
obserwacje potwierdza informacja, ze 47%
ankietowanych przed praca w obecnym
startupie pracowato w innym.

Finansowanie

W systemie znajduje sie obecnie ponad
2 mld ztotych ,dry powder”. To suma do-
stepnych srodkow z puli PFR Ventures, ktore
zespoty zarzadzajace moga zainwestowad
w innowacyjne projekty. Jednak lokalne
fundusze zasilone kapitatem publicznym
to tylko jedna z rzek, ktéra doprowadza srod-
ki na polski rynek VC. Od poczatku 2019 r.
Znacznie wzrasta zaangazowanie inwesto-

row z miedzynarodowych funduszy, ktorzy
umozliwiaja finansowanie rodzimych startu-
pow na podzniejszych etapach rozwoju. Rok
2020 pokazat, ze mimo pandemii i ograni-
czen gospodarczych doszto do najwiekszej
liczby inwestycji VC w Polsce pod wzgledem
zainwestowanego kapitatu w polskie spotki.

Jednorozec

Poréwnujac sie do regionu CEE, wcigz bar-
dzo nam brakuje polskiego jednorozca.
Wedtug raportu Dealroom i PFR od 2013 r.
przeprowadzono u nas ponad 800 rund
finansowania. Mimo to wcigz nie mamy
zadnej spotki, ktérej wycena przekroczyta-
by 1T mld dolaréw. Projekty z takim statu-
sem maja juz Estonia (Skype, Transferwi-
se, Bolt, Pipedrive) i Litwa (Vinted) — w obu
tych krajach tacznie przeprowadzono tyle
samo rund finansowania, co w Polsce. Lokal-
nych kandydatow widze przynajmniej kilku.
Oby 2021 r. okazat sie dla nich przetomowy. =

Eliza Kruczkowska
dyrektor w departamencie rozwoju innowacji
Polski Fundusz Rozwoju
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Czym zajmujq sie
startupy
w Polsce?

Analizujac polskie startupy pod katem oferty, mozna je podzieli¢ na trzy zblizone wielkoscia gru-
py — prawie identyczny odsetek sprzedaje produkt (32%) lub ustuge (31%). Nieco wiecej, bo 37%,
deklaruje, ze to, czym sie zajmuja, mozna okresli¢ jako miks produktu z ustuga.

Co oferuje twaj startup?

37%

Miks

Produkt 32%

Ustuge 31%

Startupy niemal po réwno dziela sie na te sprzedajace produkty fizyczne (48%) i cyfrowe (52%).
Jesli chodzi o produkty fizyczne - tu przewazajg te masowe, np.: ubrania, kosmetyki, akcesoria,
zabawki itp. (38%). Wszystkie pozostate kategorie otrzymaty po 21% wskazan i sg to: hardware [T,
czyli sprzet elektroniczny, albo produkt tworzony na indywidualne zamowienie lub pojedynczo
wdrazany u danego klienta. Identyczny odsetek wskazat na jeszcze inny, nieokreslony w ankie-



cie rodzaj produktu. W przypadku ustug cyfrowych prym wioda aplikacje webowe, np. SaaS
(69%), 13% to aplikacje mobilne, a kolejne 6% sprzedaje i wdraza oprogramowanie na indywidu-
alne zamowienie klienta, czyli produkt ,szyty na miareg”

Ktoéra z kategorii najlepiej okresla twoéj produkt?

Ktéra z kategorii najlepiej okresla twéj produkt? /fizyczne

Produkt masowy (np. ubrania,
kosmetyki, akcesoria, zabawki itd.)

38%

21%

Hardware IT

Produkt tworzony
na indywidualne zaméwienie

21%

21%

Inne

Ktéra z kategorii najlepiej okresla twdéj produkt? /cyfrowe

Aplikacja mobilna - 13%
Produkt tworzony 6%
na indywidualne zaméwienie °

Inne - 13%

Ankietowane startupy zostaty réwniez poproszone o wskazanie, jakiego typu ustugi oferuja
swoim klientom. Najwiecej, bo az 41%, okresla swoja ustuge jako SaaS (Software as a Service),
czyli sprzedaz oprogramowania jako ustugi, a nie produktu. Marketplace to rozwigzanie ofero-
wane przez 17% firm, a doradztwo przez 14%. Stosunkowo niewielka czes¢ startupow wskazata
na ustugi typu hardware lub software house czy na e-commerce (w obu przypadkach zaledwie
2% wskazan). Tak duza przewaga Saas, jako najczesciej oferowanej kategorii ustug, nie powinna
dziwi¢ — w badaniach przeprowadzanych w latach poprzednich wyniki byty podobne.
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Ktoéra z kategorii najlepiej okresla twoja ustuge?

Marketplace - 17%
Doradztwo - 14%

Ustugi typu software/ . 204

hardware house

E-commerce ‘ 2%

Do kogo zatem kieruja swoje ustugi lub produkty polskie startupy? Po pierwsze, w zdecydowanej
wiekszosci sg to dziatania B2B — znacznie czesciej wybierane niz B2C czy B2G. Jesli chodzi o te
pierwsza grupe ankietowanych, to dla 68% zaktadang grupa docelowa oferty sa firmy mate
i Srednie (do 250 zatrudnionych), a dla 65% — firmy duze, zatrudniajace powyzej 250 oséb, oraz
korporacje.

Na trzecim miejscu plasuja sie klienci instytucjonalni, tacy jak: urzedy, samorzady, szkoty,
uczelnie, szpitale czy stuzby. Tym podmiotom swoje ustugi swiadczy 41% startupow. Dla wiecej
niz co trzeciego startupu klientem s3 przede wszystkim osoby indywidualne (36%), a dla 13% —

inne kategorie klientéw indywidualnych, np. przedstawiciele wolnych zawoddw, freelancerzy itp.
Co piaty podmiot swiadczy ustugi dla organizacji pozytku publicznego, NGO-s itp.

Jaki typ klienta jest zaktadang grupa docelowa produktu/ustugi startupu?
Firmy mate i Srednie o
(0 250 zatruanionyen) (53 (D 68%
Firmy duze i korporacje 65%
(powyzej 250 zatrudnionych) (B2B) °
Klienci instytucjonalni: urzedy,
samorzady, szkoly, uczelnie, — 41%
szpitale, stuzby itp. (B2G)
Osoby indywidualne (B2C) — 36%
Wolne zawody, )
tzw. freelancerzy (B2C) - 13%
NGOS, Organizacje Pozytku 12%
Publicznego itp. (B2B2G) °

Inne . 4%



Wspotpraca
PKN ORLEN
ze startupami

Dla PKN ORLEN budowa silnej pozycji kon-
kurencyjnej to nie tylko duze projekty inwe-
stycyjne, lecz takze rozwdj dziatalnosci inno-
wacyjnej i badawczo-rozwojowej. Dlatego
innowacyjnosc¢ traktowana jest priorytetowo
i na pewno bedzie waznym elementem dal-
szej strategii rozwoju. Mtode spotki techno-
logiczne w Polsce i instytuty badawcze coraz
czesciej oferuja zaawansowane technolo-
gicznie rozwiazania, ktére pomagaja w roz-
WOoju biznesu i wchodzeniu w nowe obszary
dziatalnosci.

Partnerstwo w programach takich jak Scale
Up i GovTech pozwala na pogtebienie analizy
rynkowej dotyczacej dostepnych rozwigzan,
wyselekcjonowanie najciekawszych pomy-
stow i przeprowadzenie testéw pilotazowych
na infrastrukturze PKN ORLEN.

Dzieki udziatowi w akceleratorze Space3AC,
w ramach programu ScaleUp Il zwiekszy-
lismy nasze kompetencje w wykorzysta-
niu bezzatogowych statkéw powietrznych.
Udato sie przeprowadzi¢ dwa pilotazowe
projekty wykorzystania drondw przy monito-
rowaniu aktywow nalezacych do koncernu.

Rozwigzania te pozwolity na wzrost nie tyl-
ko efektywnosci monitorowania, lecz tak-

ze wykrywalnosci ingerencji osdb trzecich
na instalacjach przesytowych. W dzisiejszych
trudnych czasach traktujemy bezpieczen-
stwo naszych klientéw i pracownikdw priory-
tetowo. Dzieki wykorzystaniu systemu Sym-
metrical.Al z wypftata czesci wynagrodzenia
.nNa zadanie” zapewnilismy bezpieczenstwo
finansowe naszym pracownikom. Oparte
na sztucznej inteligencji rozwigzanie Surve-
ily, zastosowane na nalewni asfaltéw, umoz-
liwia wczesne wykrywanie nieprawidtowosci
w trakcie wykonywania nalewu. Dzieki udzia-
towi w inicjatywie GovTech Polska usprawnili-
smy weryfikacje ptatnosci przy dystrybutorze
dla klientéow mFloty. Opracowane rozwigzanie
pozwolito na wnikliwe monitorowanie préb
wytudzenia ptatnosci przy jednoczesnym za-
stosowaniu nowoczesnych technologii.

Jednoczesnie PKN ORLEN od wielu lat moc-
Nno angazuje sie w rozwoj polskiej elektromo-
bilnosci.

Ambitny plan budowy gestej sieci punktow
tadowania pojazddw zostat uzupetniony
o udziat w programie Pilot Maker Electro.
Wspdlnie z firma Enelion udato sie wypraco-
wac innowacyjne tadowarki umozliwiajace
optymalizacje procesu tadowania pojazddw
elektrycznych.
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Powyzsze inicjatywy to tylko nasz punkt wyj-
Scia do rozwoju innowacyjnych technologii
i budowania kompetencji w nowych obsza-
rach biznesowych. Jestesmy w trakcie na-
boru do ORLEN Tech Days, trwa finalizacja
projektu budowy Centrum Badawczo-Roz-
wojowego, nie wykluczamy wdrozenia au-
torskiego programu akceleracyjnego. Kon-

sekwentnie bedziemy rozwija¢ narzedzia Patrycja Panasiuk
pozyskiwania innowacji, poniewaz umozliwi z- ca dyrektora wykonawczego ds. strategii,
to nam zbudowanie silnej pozycji nie tylko innowacji i relacji inwestorskich, PKN ORLEN

w Polsce, lecz takze na Swiecie. m

Zarzadzajacy startupami zostali rowniez poproszeni o wskazanie trzech kluczowych stow naj-
lepiej oddajacych charakter ich gtéwnego produktu lub ustugi. Najwiekszy odsetek, bo niemal
jedna czwarta, wskazat na Al i machine learning (sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe).
Na drugim miejscu znalazty sie takie okreslenia jak: produktywnosc i zarzadzanie (15%), a dalej ex
equo medtec i big data — w obu przypadkach po 13% wskazan. Co dziewiaty wybrat takie terminy
jak: analityk, research tools, business inteligence, co dziesigty — przemyst 4.0, a prawie co dziesia-
ty — loT, czyli internet rzeczy. Po 8% wskazan zanotowaty takie stowa jak: fintech, insurtech, ustugi
finansowe, a takze martech i marketing technology.

Swoje przychody polskie startupy generuja przede wszystkim, prowadzac sprzedaz, czy
to produktéw, czy ustug —taki model stosuje az 59% z nich. Spora czes¢ (39%) zarabia na zasadzie
udzielania licencji, np. dla wtasnej technologii lub praw, a co piaty dzieki posrednictwu czy
udziatowiw zyskach. Wtasnego modelu biznesowego nie opracowato jeszcze 6% ankietowanych.

Z jakich modeli przychodowych korzysta startup?
g vy (D 5>
np. tﬂfﬁﬂﬁ’ug;ﬁﬁgﬁ — 39%
warciesricee QD 20%
modens benaaoess (@I 6%

Inne . 5%



Skad startupy
pozyskuj3
finansowanie?

Finansujac rozwodj swojego biznesu, az 80% startupow korzysta z wiasnych zasobow -
to zdecydowanie najczesciej wybierana opcja. Czes¢ z nich jednak, opréocz inwestowania
wiasnych funduszy, pozyskuje je rowniez ze zrodet zewnetrznych.

Tu od lat prym wiedzie Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), z ktdrej wsparcia
skorzystata juz jedna trzecia polskich startupdw (32%). Z finansowania pochodzacego z innej
panstwowej instytucji — Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBIiR) — skorzystato 16%
startupow. Co czwarty deklaruje, ze miat okazje skorzysta¢ z pomocy krajowego akceleratora,
co piaty otrzymat finansowanie z polskiego funduszu venture capital, a 15%. zostato zasilonych
wsparciem pozyskanym od krajowego aniota biznesu.

Zaskakujgco mate znaczenie na polskim rynku startupdw maja inwestorzy strategiczni
(3%). Na identycznym poziomie ksztattuja sie: wsparcie kredytem bankowym, akademickie
inkubatory czy crowdfunding, majacy w tym segmencie wcigz dos¢ marginalne znaczenie.

Zagraniczne wsparcie okazuje sie mniej popularne od krajowego, choc¢ to witasnie ta sciezka
powinna by¢ rozwazana przez podmioty, ktére maja globalne aspiracje. Badanie pokazuje
jednak, ze odsetek podmiotdw finansowanych zaréwno przez zagranicznych aniotéw biznesu,
fundusze VC czy akceleratory oscyluje wokot 3-5%.
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Z jakich zrédet kapitatu do tej pory korzystaliscie?

Srodki wtasne

Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP)

Akcelerator krajowy

VC - krajowy

Narodowe Centrum
Badan | Rozwoju (NCBR)

Aniot biznesu
- krajowy

Aniot biznesu
- zagraniczny

VC - zagraniczny

Strategiczny
inwestor branzowy

Kredyt bankowy

Akcelerator zagraniczny

Przyuczelniany
inkubator akademicki

Crowdfunding

Urzad miejski/
gmina/ samorzad

Gielda
(w tym New Connect)

Inne

5%

T
T
@

3%

3%

®
@
@

.1%

0%

5%

32%

25%

20%

16%

15%

80%



W pandemii

startupy

nie zwalniaj3

Gdy w zesztym roku usiadtem do pisania
komentarza do raportu Startup Poland, nie
przypuszczatem, jak zmieni sie nasze zycie
W ciggu roku. Moje mieszkanie i mieszka-
nia wielu ludzi na catym sSwiecie zmienity
sie w biura, klasy, sale wyktadowe, kluby fit-
ness, restauracje. Nasze zycie stato sie uboz-
sze o spotkania z przyjaciétmi, a gtdwnymi
aplikacjami w naszych telefonach zostaty:
Zoom, Teamsy i Meet. Networking przeniost
sie do chmury, a produkcja przemystowa
na chwile stanetfa. Projekty zaczety sie prze-
ciggac. | ztego punktu widzenia nowy raport

jest pozytywny.

Ponad potowa zarzadzajacych startupami
nie widzi negatywnego wptywu epidemii
na swoj biznes. Ba, ponad 30% uwaza, ze ten
wptyw jest pozytywny albo bardzo pozytyw-
ny. Startupy nie zwalniaja ludzi, zatrudniaja
nowych i zwiekszaja przychody. Szukaja in-
westorow. Oczywiscie przychody nie s3g jesz-
cze wielkie, ale wierze, ze beda rosty. Patrze

na to z radoscia i podziwem. Zawsze doce-
niatem umiejetnosci adaptacyjne startupow
i ich otwartosc¢ i szybkos¢ pivotowania. Oczy-
wiscie odpowiedzig na to jest sektor, ktorym
Zzajmuja sie startupy. 85% z nich zajmuje sie
produktami cyfrowymi lub ustugami, a zale-
dwie 15%. tworzy produkty fizyczne. Taki jest
teraz sSwiat i takie sg startupy. Kontaktujac
sie ze spotkami przemystowym, widze, jak
czesto pandemia wptywa na ich operacje.
Przeciez nie wszystko da sie wyprodukowac
online.

Na naszych oczach widzimy szalong i rewo-
lucyjnie szybka zmiane i panujaca dookota
infodemie. | niewazne, czy teoretycy bizne-
su mowig, ze COVID-19 to jest ten cholerny
czarny tabedz, czy nie, bo w koncu wiadomo
byto, ze pandemia kiedys powrdci (bo w hi-
storii byto ich wiele, a naukowcy futurolodzy
przestrzegali, a pisarze i scenarzysci tworzyli
historie, ktére zywo przypominaja nasz rok
2020). | to jest ta pozytywna czesc raportu.
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Jaka jest negatywna? Startuperzy mowia
o problemach z finansowaniem, niewystar-
czajacej roli panstwa w pomocy. Ja widze
jeszcze dwie rzeczy: pierwsza — jednak nie-
wielka skala dziatania. Tylko 19 % firm uzy-
skato dofinansowanie na poziomie powyzej
5 min ztotych. Czyli liczac spod grubego pal-
ca, 81 firm, ktére pretendujg do bycia przy-
sztoscig naszego kraju, nie zdobyto finanso-
wania na poziomie wyzszym niz milion euro.
No i obroty. 63 % firm ma przychody, ktére
nie przekraczaja 50 tys. zt. Czyli nie bojmy sie,
jest marnie.

| tutaj mamy wszyscy ciagle duzo do zrobie-
nia: fundusze, panstwo, duze spotki — rowniez

Bartosz Sokolinski
dyrektor zarzadzajacy

ds. innowacji i technologii
Agencja Rozwoju Przemystu

skarbu panstwa, ale takze startupy. =

Startupy korzystajace z zewnetrznego finansowania najczesciej maja za soba jedna taka runde
(33%). Takich, ktorym udato sie pozyskac dwie rundy, jest obecnie 8%, na trzy rundy wskazato 3%
ankietowanych. Identyczny odsetek startupdw deklaruje, ze miaty okazje pozyskac co najmniegj
cztery rundy finansowania w swojej dotychczasowej historii.

Jezeli korzystacie z zewnetrznego finansowania, ile rund finansowania byto do tej pory?

Dwie . 8%
s @ 5%
Cztery i wigcej . 3%
Nie korzystamy
finansowania

Pozyskaniefinansowaniana poziomie kwot rzedu1-2 mIn zt pojawia sie w deklaracjach startupoéw
najczesciej (24% badanych). Jedna pigta z nich pozyskata pomiedzy 500 tys. a T mln zt. Sume
przekraczajaca 10 min zt finansowania we wszystkich dotychczasowych rundach osiggneto
13% startupdw. Poréwnujac te dane z danymi z lat poprzednich, widac ze rokrocznie przybywa
podmiotdow, w ktore inwestuje sie wieksze sumy —w 2018 r. tylko 6% startupow deklarowato, ze
pozyskato sume finansowania przekraczajaca 10 min zt. W 2019 r. byto to ponad 9 %. Te kwoty
by¢ moze nie sg zbyt imponujace, kiedy porownamy je do rynkéw zachodnich, jednak liczby
dowodzag, ze polskie firmy kiedys dziatajgce na etapie seed rosng i wchodza na kolejne poziomy.



Jaka jest suma finansowania ze wszystkich dotychczasowych rund?

Ponad 10 min zt - 13%
5-10 min zt . 6%
2-5min zt - 13%
1-2 min zt - 24%
500-1000 tys. zt - 19%
250-500 tys. zt . 7%
100-250 tys. zt - 10%
do 100 tys. zt . 8%

Wiekszos¢ ankietowanych nie zarejestrowata do tej pory swojej firmy w zadnej bazie agregujacej
dane na temat startupoéw i inwestordw. Z takiej mozliwosci skorzystato zaledwie 17% z nich.
Wsréd takich baz zdecydowanie najwieksza popularnoscia cieszy sie Crunchbase, z ktorej
skorzystato az 78% tych firm, ktére zdecydowaty sie na rejestracje.

Na drugim miejscu znajduje sie baza AngelList (50%). Co piaty pytany wskazuje na PitchBook
lub Dealroom (w obu przypadkach 19%). W bazie CB Insights zarejestrowato sie 3% startupow.

po KAZ S I E! Dodaj swoj start-up do bazy

polskiego ekosystemu innowacji
2700 startupow

[o]o] funduszy VC www.startup.pfr.pl/ekosystem-innowacji/
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Jezeli tak, wskaz jakie

Angellist — 59%
Pitchbook - 19%

Dealroom - 19%
CB Insights . 3%

Jesli chodzi o kontakty na linii startupy-fundusze VC, to ich popularnos¢ rozktada sie w miare
rownomiernie. Najczesciej wskazywano na kontakt z bValue (jedna czwarta odpowiedzi).
Na drugim miegjscu plasuje sie SMOK Ventures (16%), a na dalszych miejscach KnowlesgeHub
(12%) oraz Kogito Ventures, Sunfish Partners, Tar Heel Capital Pathfinder VC (w kazdym
przypadku po 10% wskazan). Kontakty z pozostatymi VC oscylujg wokot odsetka na poziomie

od 2 do 8%.

Z ktérymi z wymienionych VC miate$ kontakt w ostatnim roku?

evaive (D 24%
Smok Ventures - 16%
Knowledgehub - 12%
Kogito ventures - 10%
Sunfish partners - 10%
Tar Heel Capital Pathfinder VC - 10%
Black Swan Fund - 9%
Speedup Energy Innovation - 8%
Younick Mint - 8%
Cogito Capital Partners - 7%
Satus Starter - 7%
Next Road Ventures - 6%
Arkley Brinc VC - 6%
Cofounderzone - 6%
Fundingbox Deep Tech Fund - 5%
Eec Magenta - 5%
Finch Capital - 5%
Augere Ventures - 5%
Pomerangels . 4%
Eec Magenta CVC . 4%
Atmos Ventures . 4%
Rst Ventures For Earth . 4%
Montis Capital . 3%
Biomed Innovations . 3%
Aper Ventures . 2%

e QD 5%
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Wpltyw epidemii
na finansowanie VC

Rok 2020 moze by¢ porédwnywany przez
zatozycieli startupow do przejazdu kolejka
gorska. Spotki przezyty liczne zakrety, gwat-
towne pikowanie w doét i niespodziewane
wzniesienia. Wedtug przeprowadzonego
przez Startup Poland badania, zdania o tej
przejazdzce sg bardzo podzielone.

34% startupdédw ocenia, ze globalna pande-
mia miata pozytywny wptyw na ich dziata-
nie. Zblizona grupa moéwi o negatywnym
znaczeniu (39%), a minimalnie mniejsza nie
ma zdania (27%). Taki rownomierny podziat
opinii pokazuje, ze oddziatywanie COVID-19

Inwestycje VC w Polsce Q12019 - Q3 2020

Wartosé¢ inwestycji VC w ujeciu kwartalnym, min PLN
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. outliers

HHEAmn

Q119 Q219 Q319 Q419

na innowacyjne przedsiebiorstwa byto bar-
dzo zréznicowane, a wnioski powinno ksztat-
towac¢ sie na podstawie analizy pojedyn-
czych przypadkow lub w podziale na sektory.

66% przedsiebiorcéw wskazato, ze COVID-19
wplynat negatywnie na sytuacje na rynku
venture capital. Monitorujemy na biezaco
transakcje na krajowym rynku VC. W ujeciu
kwartalnym mozemy zaobserwowac spo-
wolnienie inwestycji w Q2 2020. W rocznej
perspektywie spodziewamy sie jednak kolej-
nego rekordu, jezeli chodzi o wartos¢ srod-
kéw zainwestowanych w rodzime innowacje.

ICEYE

Q120 Q120 Q120

Dane pochodzg z raportow kwartalnych PFR Ventures.



Przygladajac sie gtebiej liczbom za ten okres:
fundusze zasilone kapitatem PFR Ventures
umozliwity tagodniejsze przejscie przez mo-
ment, gdy zagraniczne zespoty postano-
wity chwilowo zamrozi¢ swoje inwestycje.
Od trzeciego kwartatu odnotowujemy po-
nowne ustabilizowanie sytuacji na polskim
rynku VC.

Transakcje w Polsce Q12020 - Q3 2020

Poréwnanie liczby transakcji do jej wartosci (%)
w podziale na Zrédta kapitatu

Miedzynarodowy PFR
prywatny Ventures

1
18 14
20

62%

51%

39%
34%

18%

M%

80% startupow wskazato, ze rozwija sie na ba-
zie wtasnych srodkéw, a 53% nie korzysta
z zewnetrznego finansowania. Jednoczesnie
42% zadeklarowato, ze Polska jest najwiek-
szym zrodtem ich przychoddw.

Mysle, ze najlepsze z tych projektow w od-
powiednim momencie zgtosza sie jednak
do funduszy VC, aby zacza¢ odpowiednio
szybko sie skalowac lub rozpoczac¢ ekspansje
zagraniczna.

Zespoty inwestujace w barwach PFR
Ventures umozliwiaja nie tylko finansowa-
nie zalazkowych projektéw, lecz takze za-
pewniaja kapitat w rundach powyzej kilku-
nastu lub kilkudziesieciu miliondw ztotych. m

Maciej Cwikiewicz
prezes PFR Ventures



Zaufanie

inwestorow

| klientow

procentuje

Billon w tym roku zamknat runde A, a wcze-
sniej dwie rundy seed z udziatem aniotow
biznesu.

W spotke zainwestowaty fundusze VC takie
jak Rising Tide, Mencey Capital oraz inwesto-
rzy indywidualni z Polski, Europy, USA i Azji.
Jednym z inwestorow zostat rowniez FIS,
globalny lider w dostarczaniu IT dla banko-
wosci, ktéry wdraza technologie blockchain
Billona we wiasnych rozwigzaniach. Nieoce-
niona role w finansowaniu spotki odegraty
rowniez granty B+R z Polski (NCBR), Unii Eu-
ropejskiej (Horyzont 2020) oraz Wielkiej Bry-
tanii (Innovate UK).

Pozyskalismy do tej pory mniej wiecej 16 min
dolaréw, czyli prawie 60 mln ztotych, a takze
dodatkowe 2,6 mln dolarow w formie co-
nvertible loan notes w brytyjskim programie
Future Fund.

Billon zawsze stawiat na tzw. smart money,
czyli inwestoréw, ktdrzy moga wniesc cos
wiecej niz samo finansowanie. Nasi akcjo-
nariusze sg na biezaco informowani o tym,
co sie dzieje w firmie i maja dobra, transpa-
rentna relacje z zarzagdem. Te relacje procen-
tuja w dzisiejszych pandemicznych czasach.
ZamkneliSmy runde A w potowie marca,
kiedy zagrozenie COVID-19 byto juz realne
na catym $wiecie. Nasi inwestorzy dochowali
wszelkich formalnosci i zobowigzan, nawet
mierzac sie z szokiem pandemii.

COVID-19 to dla finansowania firmy oraz
pozyskiwania klientéow wielkie wyzwanie, ale
tez nowe mozliwosci. Pierwsza fala pandemii
opoznita weczesniej uzgodnione projekty.
Firmy odtozyty na dalszy plan projekty
innowacyjne, niegwarantujace szybkich
przychodéw. Odwotane  zostaty targi
i konferencje, co byto duzym ograniczeniem
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w docieraniu do klientéw w waznych dla nas
krajach, takich jak: Wielka Brytania, Niemcy,
Austria czy Stany Zjednoczone. Z drugiej
strony $wiat zaakceptowat zdalny tryb
pracy. Ograniczenie podrézowania na rzecz
kontaktow zdalnych oszczedzito czas, ktory
mozemy teraz wykorzysta¢ na realizacje
kolejnych  projektéw. Bardzo sprawnie
do sieci przeniosty sie tez programy
akceleracyjne, bootcampowe itp., ktére dla
nas sg sprawdzonym sposobem szukania
nowych klientéw i partneréw.

Do sfery zdalnej poza spotkaniami
przenoszona jest cata dziatalnos¢ biznesowa
firm. Musza one w bardzo krétkim czasie
przejs¢ kompletna cyfrowa transformacje
ich  wewnetrznego funkcjonowania, ale
tez relacji z partnerami i klientami. Firmy
zastanawiajg sie, jak takie relacje mozna
prowadzi¢ zdalnie, ale z zachowaniem
ich prawnie wigzacego charakteru oraz
W zgodzie z wymagajacymi regulacjami UE.

Nasze rozwigzania, pozwalajace nacyfryzacje
procesow biznesowych dzieki autorskiej
technologii  blockchain, sa praktycznie
gotowe do wdrozenia. Szczegdlny potencjat
widzimy w elektronicznej komunikacji
z klientem indywidualnym oraz ustugach
zdalnego potwierdzania, zawierania
iwspotdzieleniaumowiinnych dokumentow,
ktérych niezmiennosc i autentycznosc jest
kluczowa. =

‘\,!

Jacek Figuta
Chief Commercial Officer
Billon Group
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Jak COVID-19
wptynat
na przychody?

Az 44% badanych startupdw zadeklarowato, ze nie uzyskuja w tej chwili zadnych przychodow.
To dosy¢ duzy odsetek. Pozytywna informacja jest natomiast fakt, ze jesli juz startup zarabia,
to obecnie, w pandemicznym kryzysie, jego przychody sa zazwyczaj wyzsze niz przed rokiem —
38% zarabia wiecej niz w 2019 r., z czego 6% notuje o wiele wieksze przychody rok do roku.

Co dziesiaty swoje tegoroczne przychody okresla jako srednie w poréwnaniu z rokiem ubiegtym,
a zaledwie 7% odnotowato spadek w analizowanym okresie. Majac na uwadze ogdlna sytuacje
rynkowa i potezne ktopoty bardzo wielu branz, widac, ze sektor startupdw na tle rynku radzi
sobie catkiem niezle.

Czy obecnie startup generuje przychody?

Generuje przychody o wiele wigksze . 6%

niz w ubiegtym roku

Generuje wieksze przychody )
niz w ubiegtym roku 32%

Generuje éredniej wielkosci przychody - 10%

w poréwhnaniu z ubiegtym rokiem

Generuje mniejsze przychody . 7%

w poréwnaniu z ubiegtym rokiem

Nie generuje przychodéw — 44%

Sredni poziom miesiecznych przychoddw startupéw w pierwszym poétroczu 2019 r. miescit sie
najczesciej w przedziatach do 10 tys. ztotych (16%) lub 10-50 tys. ztotych (12%). W analogicz-
nym okresie 2020 r. taki sam poziom przychoddéw deklaruje odpowiednio 23% i 13% badanych.
Dwukrotnie zwiekszyt sie odsetek firm zarabiajacych miedzy 50 tys. a 100 tys. ztotych (wzrost
Z 4 do 8%), wiecej jest tez podmiotow deklarujacych przychody rzedu 200-500 tys. ztotych
(wzrost z 4 do 7%). W pierwszej potowie 2020 r. jeden na sto startupdw osiggat sSrednie miesiecz-
nie przychody przekraczajgce 1 min ztotych. Widac zatem, ze wiosenny lockdown nie przeszko-
dzit polskim startupom w generowaniu przychoddw wiekszych, niz przed pandemia.



Podaj sredni poziom miesiecznych przychodéw za pierwsza potowe 2019 r.

Do 10 tys. zt - 16%
10-50 tys. zt - 12%
50-100 tys. zt . 4%
100-200 tys. zt . 4%
200-500 tys. zt . 4%

500-1000 tys. zt ‘ 1%

Nie wiem . 3%
Odmawiam odpowiedzi - 18%
RozpoczeliSmy dziatalnos¢ o,
w drugiej potowie 2019 r. 35%

Podaj sredni poziom miesiecznych przychodéw za pierwsza potowe 2020 r.

do 10 tys. zt - 23%
10-50 tys. zt - 13%
50-100 tys. zt . 8%
100-200 tys. zt - 5%
200-500 tys. zt . 7%
500-1000 tys. zt ‘ 1%
Ponad 1 min zt ‘ 1%
Nie wiem - 9%
odmawiam odpowiedzi - 34%
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Jesli chodzi o analize biznesowa w ujeciu geograficznym, dane pokazuja, ze zdecydowanie
najczesciej (42%) polskie startupy generuja wiekszos¢ swoich przychoddw na krajowym
rynku. W przypadku tych nastawiajacych sie na ekspansje zagraniczna najwieksza czesc (20%)
wskazuje na Europe. Zdaniem ekspertow powododéw takiego stanu rzeczy moze byc¢ wiele:
logistyka, znajomos¢ rynku, podobienstwa kulturowe.

Zatozyciele startupdw w znacznej mierze wybierajg znane sobie kraje, czesto jednak pomijajac
miejsca o najwiekszym potencjale — zaledwie 4% wskazato, ze generuje wiekszos¢ przychodow
w Ameryce Poétnocnej. Pozostate regiony Swiata stanowig bardzo znikomy procent catosci
biznesu. Niestety, pandemia COVID-19 z pewnoscia nie utatwia dalszej ekspansji zagranicznej.

W ktérym regionie realizujecie najwieksze przychody?

Polska

68%

Europa

65%

Ameryka Pétnocna

41%

Inne kraje EU — 36%
Australia z Oceania - 13%
Afryka - 12%
Indie . 4%
Wielka Brytania . 4%
Nie mamy przychodéw - 30%



Zdalny fundraising
w hadzwyczajnych

czasach

koronawirusa

W czasie pandemii koronawirusa pozyska-
lismy od inwestoréw 2 min euro na rozwdj
SunRoof, startupu tworzacego dachy solarne
2 w 1irozwigzania wspierajgce inteligentne
zarzadzanie energia. Rozpoczynajac proces
fundraisingu, oprécz dostosowania strategii
do nowej sytuacji i wyhamowania najbar-
dziej agresywnych dziatan, zdecydowali-
smy, ze zobaczymy, czy wyceny naszej spotki
przez fundusze beda wystarczajgco wysokie.
Jesli inwestorzy nie chcieliby zainwestowac
w SunRoof przy satysfakcjonujacej wycenie,
to zmnigjszylibysmy ilos¢ srodkdw, ktore
chcielismy pozyskaé¢, zeby mimo wszystko
poprawic ptynnosc spotki.

A jesli chodzi o kwestie operacyjne — dodali-
smy w pitch decku slajd, ktdry opisywat, jak
dostosowujemy spotke do obecnej sytuacii.

Moze to by¢ zmiana strategii, pauzowanie
dziatan takich jak rekrutacje czy wchodzenie
na nowe rynki, a moze odtozenie zakupu do-
datkowego sprzetu. Nie bedziemy tworzyc
zapasdw ani zatowarowywacé magazyndow
i wolimy kupowac chwilowo drozej, aby nie
zamrazac¢ w towarze zbyt wiele gotowki.

Chociaz fundusze podchodzity do nowych

inwestycji  ostrozniej niz  kiedykolwiek
wczesniej, to w naszym  przypadku
bardzo szybko uwierzylty w SunRoof

i doswiadczonych team co-founderéw.
Deklaracja od pierwszego inwestora, SMOK
Ventures, pojawita sie juz w ciggu godziny
od wystania pierwszego pitch decka.
To byta wyjatkowa runda, przeprowadzona
catkowicie zdalnie, bez spotkan i zamknieta
elektronicznie podpisanymi umowami.
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Niepewne czasy pandemii powoduja, ze fun-
dusze beda dzieli¢ spotki na:

1. spdikize sSrodkamina koncie—moze witasnie
zamknety niedawno runde i baze kosztowa
maja pod kontrolg. To najlepsza sytuacja
i te spotki nie potrzebujg natychmiastowej
atencji;

2.spodtki z dobrymi fundamentami (mocny
team, produkt, wzrosty), ktorym jednak
powoli koncza sie srodki finansowe,
a wkrotce miaty rozpocza¢ fundraising
— to spotki, ktére powinny zostac szybko
wychwycone i wsparte przez fundusze
(w takiej sytuacji byt SunRoof);

3. spotki, ktoére majg dobry team i produkt,
ale spalajg budzet zbyt szybko i beda
zmuszone do redukcji - te beda
potrzebowaty  wsparcia  finansowego,
ale sa w grupie wysokiego ryzyka. Jesli
wszystko pdjdzie dobrze i rynki zaczng sie
odbijac, to czesc¢ z nich przetrwa;

4. spotki, gdzie nie ma srodkoéw finansowych,
a sprzedaz spadfa gwattownie — te maja
mate szanse na to, zeby przetrwaty.

Znam fundusze, ktére bardzo szybko
zadziataty i rozpoczety wspieranie swoich
spotek portfelowych. Jedno z prostych
i szybkich dziatan, jakie wdrozyty niektére
Z nich, to zorganizowanie webinaru dla
founderdw spotek, podczas ktérego fundusz
pokazat swoje spojrzenie na zaistniatg
sytuacje. Dat zna¢, czego moga sie
spodziewac i na co zwrdci¢c uwage. Jako
pozytywna informacje mozna odnotowac
takze to, ze czes¢ akceleratordow, ktére do tej
pory dziataty lokalnie, przeszta na prace
zdalng i otworzyta na startupy sporo swojego
dotychczasowego obszaru, wiec szanse
na wspotprace z nimi maja ci, dla ktdrych
do tej pory nie byto to mozliwe. »

Lech Kaniuk
CEO SunRoof



Polska logistyka
zaczyna byc
dostrzegana

przez zagranicznych
kontrahentow

COVID-19 przyczynit sie do tego, ze
krzywa zamowien online poszybowata
w gore, a rozwdj e-commerce gwattownie
przyspieszyt. W zwiazku z tym operatorzy
logistyczni, zarzadzajacy operacjamisklepow
online tak jak Omnipack, rowniez zaczeli
mocno rosnac¢. Podobnie do wiekszosci firm
w branzy nasza sytuacja podczas lockdownu
zmieniata sie bardzo dynamicznie. Do tego
mielismy dodatkowe wyzwania, poniewaz
przygotowywalismy sie do wejscia na DACH
(rynek niemiecki, austriacki i szwajcarski),
otwieralismy dwa nowe magazyny
w  Nadarzynie (dodatkowe 6500 m?)
i w Gorzowie Wielkopolskim (6500 m3),
budowalismy nowa strone internetowa
w trzech jezykach oraz wdrazalismy nowy
system magazynowy.

Ten nagty zwrot konsumentéw ku zakupom
online w pierwszej potowie roku sprawit, ze
fulfillment zaczat istotnie zyskiwac na warto-
sci. Nowa przestrzen magazynowa zapetnili-
Smy w 2 miesiace, a zaktadalismy, ze zajmie
nam to 9 miesiecy. Choc¢ nie jest to jeszcze
ustuga popularna w Polsce, bo korzysta
Z niej 30% przedsiebiorcdw, to obserwuje-
my znaczny wzrost zainteresowania w po-
rownaniu do zesztego roku. Trzeci kwartat
2020 r. zamykamy z wynikiem ponad 125%
wzrostu w stosunku do 2019 r. Prognozuje-
my, ze w 3 lata procent polskich firm zleca-
jacych obstuge zamoéwien i magazynowa-
nie zewnetrznemu partnerowi zwiekszy sie
dwukrotnie, poniewaz przedsiebiorcy sta-
ja sie bardziej swiadomi potrzeb klientéw
i standardow rynkowych. Szukajg sposobow
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na podniesienie jakosci operacji, uwolnie-
nie sie od rotacji pracownikdw, optymaliza-
cje czasu pracy i kosztow. Wyspecjalizowa-
ny operator logistyczny, taki jak Omnipack,
uwalnia e-sklep od czynnosci operacyjnych,
a dodatkowo zabezpiecza przed peakami
sprzedazowymi, np. podczas Black Friday
czy Christmass.

Optymizmem napawa fakt, ze polska
logistyka zaczyna byc¢ dostrzegana przez
zagranicznych kontrahentow. Nasza
przewaga jest centralna, wzgledem catej
Europy, lokalizacja, obecnos¢ kluczowych
podmiotdw KEP  (kurieréw, przesytek
ekspresowych i paczek) oraz dostep
do wykwalifikowanej i wzglednie taniej sity
roboczej.

Ztych benefitow korzystajaduzi,zagraniczni
gracze, gtéwnie z zachodu Europy oraz
ze Skandynawii. Przyktadem moga
by¢ Amazon i Zalando, ktére z polskich
magazynow obstuguja wysytki do klienta
indywidualnego. Biorgc pod uwage trendy,
mozna stwierdzi¢, ze fulfillment w Polsce
ma przed sobg ogromne perspektywy. Jego
korzysci dostrzegane sg przez wiekszosc
interesariuszy, a sceptycznie nastawieni
sprzedawcy moga zmieni¢ swoje zdanie
w ciagu kilku lat. Duzo zaleze¢ bedzie
od samych operatordow, ktérzy maja jeszcze
sporo do zrobienia w kwestii edukacji
rynku. m

Tomek Kasperski
CEO Omnipack



Jak COVID-19
wptynat

na pozyskiwanie
funduszy?

O ile koronawirusowy kryzys miat znacznie mniejszy wptyw na funkcjonowanie biznesu wsréd
polskich startupdw, niz miato to miejsce w wiekszosci innych segmentéw gospodarki, to pan-
demia odcisneta swoje pietno w innym obszarze. Wiele startupdw w momencie jej wybuchu
byto w trakcie rozmoéw dotyczacych pozyskania funduszy (43%). Czy ten zbieg wydarzen przy-
czynit sie do zerwania lub zawieszenia dalszych rozmow?

Czy bytes w trakcie pozyskiwania funduszy, gdy rozpoczeta sie pandemia koronawirusa?
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Jesli chodzi o ocene tego, czy pandemia koronawirusa realnie wptyneta na przebieg procesu
fundraisingu, startupy dzielg sie niemal na dwie réwne grupy — 49% uwaza, ze ten wpltyw byt
odczuwalny, natomiast 51%, ze go nie odczuty.

Czy twoim zdaniem pandemia koronawirusa realnie wptyneta na przebieg
procesu fundraisingu?

Niestety, dla podmiotéw dotknietych w tym aspekcie wptywem pandemii skutki byty bardzo
negatywne. Az dwie trzecie z nich (66%) deklaruje, ze w czasie kryzysu fundusze wstrzymaty
rozmowy (co jednak nie oznacza, ze do nich nie wrdca). Niemal co piaty startup (19%) spotkat
sie z naciskaniem funduszy, prowadzacych akurat w tym momencie rozmowy, na nizsza niz
pierwotnie wycene.

Jezeli tak, w jaki sposéb?

Fundusze wstrzymaty )
rormony (R ©6%
Fundusze nalegaty o
ra nises wyons D) 1%



Selektywne
inwestycje
w startupy

Na pytanie w najnowszym raporcie
.Polskie Startupy 2020. COVID Edition”
o to, jak oceniasz zmiany rynku w kwestii
finansowania startupow, 37% przepytanych
tworcow startupdw odpowiedziato, ze coraz
trudniej jest znalez¢ finansowanie. Widac
wiec, ze obawy srodowiska startupowego sa
w tej kwestii duze.

Poczatek pandemii zahamowat rynek VC
w Polsce i sprawit, ze wiekszos¢ inwestorow
postanowita wstrzymac sie z transakcjami,
jednak znalezli sie i tacy, ktorzy przyjeli zu-
petnie odwrotna strategie. Inwestorzy nie
znikneli z rynku, jednak bardzo wyhamo-
wali z nowymi przedsiewzieciami. Spoétka
Biotts SA, ktora reprezentuje, znalazta sie
w tym bardzo waskim gronie startupow, kto-
re w COVID-owym czasie otrzymaty Srodki
na rozwoj oraz komercjalizacje stworzonych
w Biotts technologii.

Z sukcesem przeprowadzilismy runde finan-
sowania z funduszem Montis Capital i uzy-
skalismy ponad 7 miln zt. Nalezy podkresli¢
jednak, ze mamy zawarte dwa duze kon-
trakty licencyjne z amerykanskimi firmami
biotechnologicznymi, czyli proces komercja-
lizacji w Biotts ruszyt w tym roku petna para.
W tych skomplikowanych czasach réwnie
istotna, co innowacyjnos¢, jest biznesowa
madros¢, ktdra pozwala ocenic sytuacje z in-
nej perspektywy. Inwestorzy z pewnoscia
dziataja bardziej selektywnie, co nie zamy-
ka mozliwosci otrzymania srodkéw. Jednak
faktem jest, ze pienigdze sag drozsze, trudniegj
dostepne i na gorszych warunkach. Inwesto-
rzy zdaja sobie sprawe z tego, ze finansowo
jest to ztozony moment, w zwigzku z tym do-
ktadniej i staranniej dobierajg partnerow.
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Nalezy przede wszystkim pamietac, ze
proces pozyskiwania funduszy jest bar-
dzo czasochtonny i trwa wiele miesiecy.
My w Biotts rozpoczeliSmy rozmowy z fun-
duszami na poczatku 2019 r., aby w kwiet-
niu 2020 r. sfinalizowac transakcje. Okres
pandemii postawit przed firmami wyzwanie
wdrozenia zupetnie innych narzedzi do po-
zyskiwania czy to inwestoréw, czy klientow
niz okres przed COVID-19. MusieliSmy wszy-
scy bardzo szybko nauczyc¢ sie wirtualne-
go zawierania relacji, co niewatpliwie jest
trudniejsze niz spotkania i rozmowy ,face
to face”. Dzis staje sie to codzienng normal-
noscig i zapewne z dnia na dzien jestesmy
coraz zwinniejsi, aby efektywnie realizowac
zatozone cele, zardwno te inwestycyjne, jak
i sprzedazowe.n

Niech ta szczegdlna edycja naszej
publikacji bedzie dla przedstawicieli
sektora publicznego, korporacji
oraz inwestorow zrodtem cennych
informacji na temat innowacyjnych
przedsiebiorcow dziatajacych w Polsce
i punktem odniesienia w analizach,
decyzjach biznesowych czy projektach
aktow prawnych, ktore przyczynia sie
do pokonania wspodlnego wroga, jakim
jest COVID-19.

Karolina Buratyniska
General Manger Biotts SA

Tomasz Snazyk
CEOQO, Startup Poland
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